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"Inovace je uspésné vyuzivani novych myslenek."
Definice inovace Ministerstva obchodu a primyslu Velké Britanie

Co to je inovace?

Moznosti, jak chapat inovaci, je cela fada. Evropska komise pouziva nasledujici
definici: ,Inovace je obnova a rozSifeni Skaly vyrobkd a sluzeb a s nimi spojenych
trh(, vytvofeni novych metod vyroby, dodavek a distribuce, zavedeni zmén fizeni,
organizace prace, pracovnich podminek a kvalifikace pracovni sily.*

Existuji rizné druhy inovaci a rtzné cesty k inovacim. Kromé inovaci technické
povahy (zalozenych pfedevsim na vyzkumu) jde také o netechnické inovace, jako
napf. inovace v oblasti organizace a fizeni (nové formy organizace prace, fizeni
kvality, procesni fizeni apod.), inovace trhl, inovace modelu podnikani ¢ o
prezentani inovace (komplexni pojem pro inovace v oblasti designu a
marketingu).

® Jaky je rozdil mezi kreativitou, dobrym napadem a inovaci? :

Inovace je vice nez pouha myslenka nebo napad. Je to implementace, :
uvedeni napadu v zivot. Nedd se zaménovat s kreativitou. Kreativita je
v podstaté dovednost, zatimco inovace predstavuje proces, ktery zacina
napadem nebo predstavou a poté nasleduji rdzné stupné vyvoje, které vyusti
: do samotné implementace. Jak idea, tak kreativita jsou jisté nedilnymi
sougastmi inovace, nicméné ani jedna z nich sama o sobé nepostaduje k :
uspésnému rozvinuti tviréi myslenky k naplnéni inovace. :

V ramci CIP EQUAL je inovace pojimana jako vytvofeni a nasledné ovéfeni novych
pristupll k feseni diskriminace a nerovnosti na trhu prace. Mize se napfiklad
jednat o jiny, nezvykly, novy ¢i nevyzkou$eny postup/pfistup nebo o novy zplsob
provadéni aktivit. Inovativnimi vystupy projektd mohou byt napfiklad nové formy
zaméstnavani umoznujici flexibilni rozsah pracovniho Uvazku &i pracovni doby,
nové metody a postupy zjistovani, zpracovani, vyuzivani a Sifeni informaci
usnadriujici pfistup k zaméstnani, vytvofeni siti organizaci, organd a osob
umoznujicich lepsi zac¢lefiovani specifickych skupin ob&ant na trh prace ¢i nové
metody a pfistupy k podpore podnikani.

Inovace nemusi byt nova v tom smyslu, Ze ji jesté nikdo pfedtim nevyzkousel. Musi
byt ale nova alespori v jednom svém aspektu. Napfiklad je nova pro cilovou skupinu
znevyhodnénych osob, pro politiky &i pro lektory apod. Inovace rovnéz musi
vytvaret divéru k vyhodam, které s sebou pfinasi.

i ® Muze byt samotny zpusob vytvoreni, slozeni a fungovani rozvojového
i partnerstvi inovativni?
Ano, zpUsob vytvofeni rozvojového partnerstvi a nasledna partnerska
i spoluprace m(iZe byt inovativni. V ramci CIP EQUAL je za inovaci povazovan i
novy pristup &i pfenos zkuSenosti ze zahranici. :

Jaké jsou kategorie inovaci?

Pro potfeby CIP EQUAL byly definovany tfi kategorie inovaci:

1) Procesni inovace - je zaméfena na inovaci postupl vedoucich k dosazeni
definovanych cill  vytvofenim novych metod/pfistupd nebo zlepSenim/
pfizplisobenim téch stavajicich. Tento typ inovace je v praxi nej¢astéjsi.

M Priklad procesnich inovaci: Nové metody, nové zplisoby prace, nové
i zpusoby podpory integrace
i M Priklad z praxe: Vyzkum provedeny na zadatku projektu ukazal, ze
i informace, které jsou k dispozici na internetu jsou §ité na miru uprchlickym
organizacim a neobsahuji informace duleZité pro cilovou skupinu. Novy pfistup !
pokryva potfeby obou skupin.
M Priklad z praxe: V ramci projektu PPS v Severnim Irsku spolu zagaly :
spolupracovat tfi organizace, které predtim komunikovaly na bilateralni drovni. !
i Novy zplisob organizace prace a spole¢né koordinované aktivity vyGstily v lepsi
podporu delikventt a v cenné pfipominky k soucasné legislative.
M  Priklad z praxe: Zména tradi¢niho modelu, kdy do aktivniho rozhodovani o
i projektu, planovanych aktivitich a vystupech byli vtaZeni zastupci cilovych
i skupin. vedla k vWvoii zcela nowich sluZeb na trhu prace. :

2) Inovace cild - je zaméfena na formulaci novych vystupl, novych tématickych
oblasti, nového vyuziti poznatkt &i identifikaci novych cilovych skupin, tzn. soustfedi
se na ucel a vysledky projektovych aktivit



M Priklad inovaci cilti: Nové cilové skupiny, identifikace novych
i perspektivnich mist, nové kvalifikace, vytipovani novych oblasti§

i s pracovnimi pFilezitostmi na trhu prace

: M Priklad z praxe: Projekt, ktery si kladl za cil zadlenéni dlouhodobé
i nezaméstnanych na trh préace, se primarné zaméfil na spolupraci s rodinou
i nezaméstnaného, a tim dosahl lep$ich vysledki nez projekty s obdobnymi

i aktivitami zaméFené pouze na nezaméstnanou osobu.

i M Priklad z praxe: Projekt Digital Step vyuzil digitalnich technologii k vyuce
i kligovych dovednosti u mladych lidi na okraji spole&nosti. Toto RP naslo nové
i pouziti pro sougasné technologie, coZ je jeden z hlavnich znakd inovace

i zaméfené na cil.

V praxi je mnohdy obtizné rozliSit procesni inovaci a inovaci zaméfenou na cil, coz
je dano tim, Ze tyto inovace jdou &asto ruku v ruce. Novy postup muze mit pozitivni
vliv i na vystupy projektu nebo inovativni dopad na cilovou skupinu. Neni nutné
trapit se zafazenim inovace do jedné z kategorii. Clen&ni poskytuje obecnou
definici pro inovaci, nejsou to pfisna pravidla pro aktivity projektu.

3) Inovace prostredi (kontextu) - se vztahuje na zménu ve statni spravé a ve
v8ech dalSich institucich a organizacich; cilem je zménit soucasny stav nebo

usporadani.

M Priklad inovaci prostiedi: Nové strategie, nova legislativa, nové mistni

i nebo regionalni sdruzeni organizaci

M Priklad z praxe: Propojeni lidi a organizaci riiznych pravnich forem se
i stejnym tématickym zamé&Fenim (soukromé spolegnosti, odbory, hospodarské :
komory, neziskové organizace, Skoly) bylo zcela novym prvkem v dané oblasti.
Vytvofené seskupeni vyuZilo vyhod velkého subjektu a tim docililo znatelnych

i Uspor v ramci realizace potiebnych koleni.

Jak lze mérit a validovat inovace?

Uz umime definovat inovaci a zname jednotlivé typy. Kdyz si pfecteme pfiklady
jednotlivych inovaci, dokazeme fFict, Zze se jednd o inovaci. Jak ale pozname
v naSem pfipadé, Ze to co jsme vytvorili je inovativni? A jak zméfime, jestli je tato
inovace Uspésna?

Aby bylo mozné inovativni prvky méfit, je nutné si nejdfive vybrat zpisob méreni.
NejCasté&jSim postupem je stanoveni referenéni Urovné na zacatku projektu, ftj.
zZjisténi soucasného stavu, vic¢i kterému budou porovnavany pfipadné budouci
inovace.

Pfi stanovovani referenéni urovné Ize:
e vyuzit vysledk jiz provedenych prizkum trhu
e nebo vytvofit a vyhodnotit vlastni prizkum vefejného minéni,
e udélat reSersi dostupnych materiald,
e vyzpovidat cilové skupiny,
e zvefejnit dotaznik na webovych strankach apod.

Bé&hem a na konci realizace projektu se dosazené vysledky porovnavaji s referencni
hodnotou. Pfi posuzovani inovace je vzdy obsazen i subjektivni prvek. Z tohoto
davodu by pfi méfeni inovace mély byt definovany kromé kvantitativnich indikatord
(napt. pocet novych podnikl, pocet nové vyskolenych pracovnikl, pocet certifikaci) i
kvalitativni indikatory. Mezi kvalitativni indikatory I1ze mimo jiné zaradit napfiklad
pfijeti nového postupu Ufadem, zlepSeni spokojenosti nebo zvySeni jazykovych
znalosti.

Jaké jsou dalSi nastroje, které Ize uzit k hodnoceni inovaci?

e Benchmarking - systematické porovnavani vlastnich postupl a vysledkud
s postupy a vysledky dalSich podobnych organizaci.

e Peerreviews - skupina projektd spole¢né hodnoti své vystupy (inovace).

e Narodni tématické sité (NTS) - podobné projekty si spole¢né se zastupci
ministerstev a dalSich organizaci mohou vytvofit vlastni metodu hodnoceni
dobré praxe a inovace a v diskusi vystupy jednotlivych projektd hodnotit. Tato
metoda je vyhodna vtom, Ze jsou do hodnoceni zaélenéni i potencionalni
cilové skupiny mainstreamingu (politici atd.)



Na zavér je nutné zdlraznit, Ze kazda inovace je spojena s rizikem neuspéchu,
nebot' inovace pfinasi zménu. Vétsina osob zménu nevita pozitivné a ¢asto proti ni
bojuje. Je leh¢i a pohodingjsi fungovat dle dosavadnich stereotypl nez se
pfizplisobovat &i ucit novym vécem ¢&i postupim. EQUAL funguje jako laboratof
novych ndpadl a je mozné, Ze se ne vzdy podafi dosahnout planovanych cil(.
Nicméné je dulezité mit na paméti, Ze inovace neni jednoradzova akce, ale je to
dlouhodobé trvajici proces vyzadujici experimentovani, testovani a vylepSovani.

Ponauceni z evaluace 1. kola EQUAL v Evropé:

M Projekty docili zajimavych vysledkd, ale ¢asto si neuvédomi, Ze se jedna o
inovaci.

M Obvykly postup pfi zjiStovani dobré praxe je nasledujici: provedeni testu-
Uspésny/neuspésny vysledek - dalSi kroky

M Je nutné zistit, zda je inovace relevantni (Bude mozné ji aplikovat i u
dalSich subjektt? Je pouzitelna v Sirokém méfitku a za soucasné situace? Jaky
je pomér nakladu a vynosu? apod.)

M Pouze 20-30% inovaci bylo vyznamnych.

Zasadni inovace — podstatna zména legislativy, zakonl a postojl Siroké vefejnosti
PrirGstkova inovace - navazuje ve své podstaté na existujici stav.

Z celkového pohledu je zasadni inovace dullezitéjsi. Jelikoz se v ramci EQUAL
divame pouze na rozmezi 3 let, je dosazeni této inovace témé&F nemozné. Je
mnohem lepSi postupovat postupné s védomim, ze menSi/dil&i kroky nas mohou
dostat dal.

Jak zajistit udrzitelnost inovaci?

Nize jsou uvedeny tipy k udrzeni inovace, které fungovaly v jinych ¢lenskych
statech:

= Vybudujte si vztahy s SirSim okolim. Pfistup k nejnovéjSimu vyzkumu je velice
dualezity k udrzeni informovanosti o Grovni vyvoje a zarover mlze poslouZit jako
dobry nastroj k validaci inovace.

= Zajistéte prevoditelnost. Myslete dopfedu a ujistéte se, Ze mlzete aplikovat to,
co jste se naudili i v jiném kontextu nebo Ze to muzete vyuzit pro dalsi

pokragovani projektu.
= Neprfestavejte spolupracovat s ostatnimi subjekty. Inovace je interaktivni
proces, ktery zahrnuje i zpétnou vazbu od expertll a od cilovych skupin.

Co vyzaduje uspésna inovace?

Nadefinovani cilt

Naplanovani aktivit tak, aby vedly ke spInéni stanovenych cild
Spoluprace (“teamwork”)

Monitorovani vysledk

Komunikace

Stésti a spravné nadasovani

“Vykonani nééeho nového je nejen véci objektivné téz3i nez vykonani néceho, co je
znamé a vyzkou$ené, ale navic jednotlivec citi ve vztahu k tomu nechut’ a citil by ji
dokonce i tehdy, kdyby nebylo objektivnich tézkosti ... V psychice toho, kdo touzi
vykonat néco nového, zvedaji hlavu sily zvyku a vystupuji proti rodicimu se planu.
Historie védy je jednim velkym potvrzenim faktu, Ze prijeti nového védeckého
stanoviska nebo metody je pro nas véci neslychané tézkou. Mysleni se stale vraci
do starych koleji....”

J. A. Schumpeter
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