Vize 0. 5. IQ Roma servis:

Chceme svét, ve kterém budou existovat Ziveé a pratelske vztahy mezi Romy a majoritnimi
obyvateli - svét ve kterém budou Romové pfirozené zastavat distojné spolecenské role
s respektem ke sve kulture a narodnosti.

om Poslani o. 5. IQ Roma servis:
+AFRELE Byt prostiednikem, ktery podporuje moznosti, prileZitosti a odhodlani Romi na cesté jejich
| YIS rustu a spolecenského uplatnéni a chrani jejich prava a distojnost v ramci spole€nosti.

Metodicky manual Komplexni prace s mladezi ve véku 13-18 let

Prezentovany produkt vznikl v ramci realizace projektu zadatele IQ Roma servis, o.s.
Iniciativy spole¢enstvi Equal:

,»IQ servis — systém pro uspésné uplatnéni Romu na trhu prace*

za prispéni zastupcl cilovych skupin a partnert projektu:

= ZS Krenova

= ZS Merhautova

= OUaPS Lomena

= CVC Luzanky

= Masarykova univerzita

= Aisis Kladno, o.s.

= o0.p.s. PartnersCzech

= UP Brno - detasované pracovisté Poradna pro volbu povolani
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Cil produktu

Cilem produktu je zvysit osobni i rodinnou motivaci, informacni rozhled a praktické dovednosti podporujici funkéni
a informacni gramotnost, obecnou vzdélanostni Uroven a uspésnost mladych Romud udrzet se a uspét v ramci
formalniho vzdélavaciho procesu a posléze i profesniho uplatnéni.

Cilové skupiny produktu

Primarni cilovou skupinou je romska mladez ve véku 13 - 18 let, ktera je specificky definovana
nasledujicimi faktory:

- Zije z velké &asti v socialné vylougenych lokalitach.

- Nizka vzdélanostni uroven, Casto dokoncéuji pouze obligatorni vzdélavaci cyklus, do sekundarniho
vzdélavaciho cyklu nenastoupi nebo ho pfed€asné ukonci.

- Neni dostate€né motivovana k dalSimu studiu, nema v rdmci bé&zné socialni interakce dostate€né mnozstvi
relevantnich pozitivnich vzoru.

- Nedostate&né &i nevyhovujici socialni a ekonomické podminky pro studium v misté bydlisté.

- Ve Skolach se potyka s neuspéchem a potieba individualniho pfistupu neni za sou€asnych legislativnich
podminek mozn4, aniz by Zak nebyl oznacen za zdravotné postiZzeného.

- Neefektivnim a rizikovym zpuisobem travi volny €asu , vysoka hrozba vyskytu socialné patologickych jevu.

Navazné jsou cilovou skupinou i rodi¢e uzivateld, ktefi jsou:

- vyznamnym faktorem pfi rozhodovani o budoucim povolani a studiu svého ditéte. Mohou zajistit vnitini
motivaci svych déti pfedanim hodnoty vzdélani a volby povolani. Zaroven ale mohou byt i negatorem, ktery
své dité nejen nepodporuje, ale také ho mize odrazovat. S témito postoji rodic¢h je nutno dlouhodobé
pracovat a srozumitelné je informovat o vyhodach a nevyhodach rozhodnuti. Motivovat je k podpore
rozvoje vlastnich déti. Dale i rodi€Um jsou nabizeny nékteré diléi vzdélavaci aktivity, které je mohou
pfipravit na dal8i studium €i podpofit pfi hledani zaméstnani, zvySovani kvalifikace a kompetence pro trh
prace. Vyznamneé je zde propojeni na socialni praci, ktera fesi s uZivateli zakladni socialni problémy, které
mohou byt pfimym i nepfimym divodem k neuspésnosti ¢i ohrozenosti déti.

DalSimi, nepfimymi cilovymi skupinami jsou:

Pedagogové zakladnich a stfednich skol, se kterymi:

- pfi individualni praci s uzivatelem spolupracujeme a komunikujeme v oblastech vyuky, Skolnich osnov &i
posunech ve Skolnim prospéchu.

- nékteré z aktivit, pfedevSim v oblasti profesniho poradenstvi se realizuji pfimo na Skolach, kde jsou nejen
obohacenim vyukovych programu a podporou poradenstvi, ale také podnétem a inspiraci pro pedagogické
pracovniky pfi navazné individualni praci se studenty

Pracovnici dal$ich organizaci a organizace poskytujici navazné sluzby Ufednici

- psychologicko pedagogicka poradna

- organizace prevence vzniku socialné patologickych jevi

- Ufednici instituci v dané problematice relevantni

Okolni komunita
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Vize 0. 5. 1Q Roma servis:

Chceme svét, ve kterém budou existovat Ziveé a pratelske vztahy mezi Romy a majoritnimi
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. rustu a spolecenského uplatnéni a chrani jejich prava a distojnost v ramci spole€nosti.
- | kdyz se pfima prace zaméfuje predevS§im na mladez a jejich rodice, projekt se dotyka Sir§iho okruhu
v komunité, at uz prostfednictvim pracovnikl nebo samotnych uzivatel(, ktefi mohou Sifit ziskané
informace a také byt pozitivnim pfikladem pro ostatni.

Sirokéa vefejnost
- PR aktivitami primarnich uzivateld produktu je pozitivné dotéena i Siroka verejnost, ktera je ovlivnéna
pozitivnimi pfiklady netypickymi v ramci informac&niho mainstreamingu ve vztahu k cilové skupiné.

Metodologie produktu

Produkt je sestaven z nékolika na sebe navazujicich moduld, které spole¢né pokryvaji vybrané faktory ovliviujici
uspésnost zastupcu cilovych skupin ve vzdélavacim procesu. Jednotlivé sloZky jsou provazany pfedevsim osobou
uzivatele. Systém modull je zarovef otevien a flexibilné reaguje na potfeby kazdého jednotlivého klienta.
Pedagogicti pracovnici na zakladé, spolecné s uzivatelem sestaveného, profilu navrhuji plan modull v souladu
s definovanymi potfebami. UZivatel tedy absolvuje aktivity dle svych potfeb a preferenci. Ugast na vSech aktivitach
je dobrovolna. Casovy cyklus aktivit produktu kopiruje obdobi obligatorniho a sekundarniho vzdélavaci obdobi.
Paterni soucasti v primarni fazi je modul poradenstvi pro volbu Skoly, na ktery v sekundarnim obdobi navazuje
modul poradenstvi uplatnitelnosti na trhu prace. V oblasti vzdélavani je po celé obdobi vyuzivan modul vyuky, ktery
vychazi ze studijnich povinnosti uzivatell. Soubézné jsou realizovany aktivity zaméfené na obecné kompetence
uplatnitelné primarné na trhu prace a sekundarné v procesech bézné socialni interakce. Podpora specifickych
kompetenci vychazi zindividudlnich zajma uzZivateld. V pFipadech specifickych obtizi (nesoustfedénost,
hyperaktivita) je vyuzivan modul posilujici osobnostni dovednosti. Navazné maji klienti moznost své dovednosti i
prezentovat. Tento modul posiluje jednak sebeprezentaéni kompetence a zarovefi ma i dopady na nepfimé
uzivatele formou transformace pfiklad(i dobré praxe.

Kazdy klient ma definovaného svého klicového pracovnika. Kritéria vybéru jsou zalozena na osobnostnich a
zajmovych preferencich klienta a moznostech pedagogického tymu. Klicovy pracovnik uzavira s klientem zakazku
a sestavuje individualni plan. Monitoruje pokroky klienta, komunikuje s rodinou, v pfipadé potfeby se vzdélavaci
instituci a zprostfedkovava klientovi navazné moduly dle spole¢né definovaného pozadavku.

Poskytované sluzby produktu jsou v souladu se standardy kvality socialni prace a jsou realizovany na zakladé
definovanych a formalizovanych pracovnich postupd. Nicméné pracovni postupy definuji pouze ramec a pravidla
poskytované sluzby, obsahova stranka je definovana uzivatelem. Nize uvedena tabulka ukazuje provazanost a
struénou charakteristiku jednotlivych aktivit produktu.

vzdélavaci faze
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Maturita

prechod na
sekundarni nebo
1. 5. 6. 7. 8. 9. vzdélavaci 1. 2. 3. 4, zavérecné
stupen | tfida | tfida | tfida | tfida | tfida | cyklus rocnik | ro€nik | roénik | ro€nik | zkousky
skupinové lekce + navazné
individualni poradenstvi
zaméiené na obecné | logisticka a
pfedstavy a moznosti, | administrativni
navazna konkretizace | asistence pfi | ReSeni  pfipadnych  potiZi,
predstav, faktory realnosti, | pfechodu, alternativni  volby, prevence
asistence vstupu do | zapojeni odchodu, logisticka a
pfijimaciho Fizeni rodicl administrativni asistence
v pfipadé
nezajmu o}
absolvovani
sekundarniho |seznamovani s moznostmi
cyklu uplatnéni dle studijniho oboru,
asistence pfi|exkurze, nacvik situaci pfi
ziskani pfechodu do pracovniho
uplatnéni na|procesu, dohodovani stazi a
trhu prace brigad
pfiprava na
vyuka dle individualnich potfeb v | pfijimaci vyuka dle individualnich potieb
prabéhu celého cyklu zkousky v prubéhu celého cyklu

vyuka
PC

vyuka PC, jazykova pfiprava
(AJ)

orientaci

jevl

lekce dramatické vychovy zaméfené na

v socialnim systému a

prevence vzniku socialné patologickych

lekce dramatické vychovy zaméfené na
prevenci vzniku socialné patologickych jev(
a orientaci v ob¢anské spole¢nosti

dle oborové specializace (administrativni

dovednosti, prezentacni

kompetence,

zprostfedkovani navaznych sluZzeb

motivacni lekce dramatické vychovy, exkurze, besedy s pfiklady uspéSné praxe

v pfipadé spole¢né definované potfeby absolvovani modulu, rozsah dle dohody, supervizi procesu
provadi psycholog a aktivita je realizovana s informovanym souhlasem rodicu

aktivity zaméfené na prevenci vzniku socialné patologickych jevd, nizkoprahovy princip

dle zajmu zapojeni do kurzG multimédii, fotografovani, filmovani, hudebnich lekci, lekci
divadla Férum, navazna prezentace pro vefejnost

Komunikace s rodinou uzivatell, zapojeni do procesu planovani a pfipravy, motivace,

navazanost na modul

komplexni

prace s

rodinou - navazné sluzby

socialniho

poradenstvi,terénni socialni prace, pravniho poradenstvi a asistence na trhu prace
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Pracovni postup jednani s klientem (uzavirani zakazek)
Obecné principy:

»  Zakladnim principem poskytovanych sluzeb je samostatné stanovovani cilt klientem.

= Prace je vykonavana v souladu s etickym kodexem organizace.

= Kazdému klientovi jsou poskytovany sluzby dle jeho individualnich preferenci.

= Pracovnici respektuji klienta, jeho osobnostni rysy a spole¢né a nestranné hledaji nejlepsi feSeni zakazky.
= Spoluprace s klientem je systematickou praci.

= Poskytované sluzby jsou dostupné a bezplatné.

Uzavieni zakazky:

Uzavienim zakazky mezi pracovnikem a klientem dochazi k dohodé o poskytnuti sluzby.

V pfipadé, Ze klient spada do cilové skupiny a projevi zdjem o poskytovanou sluzbu, je s nim uzaviena zakazka
(zakazka se nemusi uzavirat hned pfi prvnim kontaktu, prvni kontakt mlze byt pouze informativni). Klient maze
v ramci poskytované sluzby uzavfit i vice zakazek.

Forma zakazky:

Klient vstupuje do sluzby dobrovolné, na zakladé formulace zakazky je odkazan na odpovédného pracovnika'.
Bé&hem uzavirani zakazky je seznamen s pravy a povinnostmi.

Je nutné s klientem zakazku (at’ pisemnou nebo ustni) uzavfit tak, aby ji pochopil, v€etné svych prav a povinnosti.
Je dulezité se vzdy presvédcit, Ze klient zakazce a jeji formulaci rozumi — napf. tim, Ze nam prava a povinnosti a
pribéh zakazky prevypravi dle vlastnich slov.

Prava a povinnosti klienta jsou vyvéSeny na viditelném a snadno pfistupném misté v prostorach ,Centra“.

Souhlasi s poskytnutim osobnich tdaju.

Evidence zakazek:

= Zaznam o uzavieni zakazky provede pracovnik do elektronické sdilené databaze klientd.

= Zaznam musi obsahovat cil klienta, pribéh zakazky — jednotlivé kroky, reflexi a vysledek, kdo zakazku
uzaviral ap.)

= Uzavfené zakazky v tisténé podobé, podepsané klientem se eviduji na bezpe€ném, uzamykatelném misté
(Seda skfin v kancelafi pedagogu)

= Klient ma pravo na vyZadani nahlédnout do své osobni slozky, kde jsou vedeny vSechny jeho osobni Udaje
a Udaje o poskytnutych sluzbach.

= Klient méa pravo pozadovat anonymitu poskytovanych sluzeb, jen u téch které to svym charakterem
umoznuji.

= Kazdy klient, se kterym je uzavirana zakazka musi podepsat souhlas se zpracovanim osobnich udaju (u
klientt do 18 let podepisuje zakonny zastupce)

= Pracovnici se pfi praci s osobnimi udaji klienta fidi zavaznou smérnici organizace, ktera je vyvéSena na
serveru, nebo je k dispozici v tisténé podobé u nadfizenych.
(igrs/dokumenty organizace/smérnice/zavazné smérnice/ochrana osobnich udaju)

' Odpovédny pracovnik = pracovnik, ktery je zodpovédny za uréitou aktivitu, jiz se klient pFi vyuzivani sluzby G&astni (napf. pracovnik
odpovédny za poradnu pro volbu skoly, EEG biofeedback, doucovani atd.)
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Ukonceni sluzby a zména prabéhu zakazky:

=  Prubéh zakazky Ize ménit dodatkem v pfipadé zajmu klienta.

= Sluzba je ukonlena zpravidla naplnénim cile, ktery si klient sam stanovil v uzaviené zakazce
(individualnim planu)

» Klient mGze sluzbu kdykoli ukongit bez udani davoda.

= Pfedem je upozornén na podminky, za jakych je sluzba odmitnuta nebo ukonéena ze strany organizace
(sluzba neni organizaci poskytovana, pokud odporuje pravnim, spole€enskym & moralnim normam, klient
opakované nedodrZuje pravidla)

» dlvodem k pozastaveni Ci odlozeni zakazky muze byt, pokud je klient pod vlivem alkoholu, omamnych
latek, chova se agresivné apod.)

V. Metodologie jednotlivych aktivit
Produkt je ve své komplexni podobé slozen z nize uvedenych moduli:

a) Poradenstvi pro volbu Skoly

b) Vyukovy program

c) Program stimulace osobnostnich charakteristik - EEG biofeedback

d) Motivaéni pasmo Divadla Férum a lekci dramatické vychovy

e) Multimedialni vyuka a aktivity zaméfené na sebeprezentaci a ziskani pocitu sebejistoty (neni soucasti
produktu uréeného k validaci).

f) Terénni program podpory

g) Navazny program podpory rodinného zazemi formou terénni socialni prace a poradenstvi v oblasti
zaméstnanosti dotvarejici komplexnost nabidky pro rodinu uZivatele (neni soucasti produktu uréeného
k validaci).

1) Poradenstvi pro volbu skoly

Poradenstvi pro volbu $koly je uskute¢fiovano v ramci dvou propojenych systému, na které se vazi rizna odborna
vychodiska pfi jejich uplatiiovani — individuéini a skupinové poradenstvi pro volbu skoly.

Cilem poradenstvi je najit nové efektivni nastroje ke zlep3eni soufasné situace v oblasti vzdélavani déti
ohrozenych socialnim vylou¢enim, zvysit pocet a udrzitelnost mladych Romu v sekundarnim vzdélavacim cyklu a
celkové pfispét k jejich integraci do hlavniho vzdélavaciho proudu.

Poradensti pracovnici fesi pfechod, zvySeni Sanci a nasledné udrZzeni mladych Romu v sekundarnim vzdélavacim
cyklu. Vychazi z pfedpokladu, zZe spravna volba budouci profesni orientace mize zamezit predéasnému ukonceni
studia a naopak vést k jeho uspésnému dokoné&eni. Uspé&snym ukonéenim studia se pak nasledné zvy$uje $ance
na uplatnéni na trhu prace. Jednim z cill, které by proto mélo sledovat pocatecni vzdélavani nepochybné je
pfipravit mladé lidi tak, aby ziskali dobré pfedpoklady pro celoZivotni zaméstnatelnost a nastavit takova opatfeni,
ktera pomohou omezit mozné rizikové faktory s tim souvisejici.

Profesni orientace kazdého Zaka ZS je podminéna zejména dvéma faktory. Osobnostni charakteristikou Zaka (jeho
zajmy, znalostmi, dovednostmi a vlastni motivaci v otazce budouciho studia) a racionalnim zhodnocenim mozZnosti
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jeho dalSiho profesniho uplatnéni. Oboji je ovlivnéno okolnim socialnim prostfedim, ve kterém se zak nachazi.

Poradenstvi pro volbu Skoly si klade za cil podpofit a pfirozenou cestou rozvijet oba tyto aspekty.

Formou interaktivnich lekci realizovanych jiz od 6.tfidy ZS a nabidkou individuainiho poradenstvi pro déti i rodice
podporuje jedince v procesu sebepoznani a zhodnoceni moznosti budouci profese.

1.1 Zasady prace:

1. informované rozhodnuti pfi volbé budouciho povolani u romskych zaku 2.stupné zakladnich $kol, odstranéni
pasivity ve vybéru navazujiciho studia, eliminace zaku, ktefi chtéji ukongit pfed€asné Skolni dochazku zvySeni
poétu piihlasek na SS a SOU u romskych zak( opoustgjicich ZS, tohoto cile se dosahne realizaci kvalitniho a
srozumitelného poradenstvi v otazce volby budouci profesni orientace romskych zakd druhého stupné zakladnich
8kol, s pfihlédnutim na specifika a individualni potfeby.

2.zapojeni osobnostni a socialni vychovy do poradenstvi pro volbu Skoly, podpofeni individuality a osobnosti
jedince pomoci technik, které vedou k rozvoji komunikaénich dovednosti, tymové spoluprace a empatie, schopnosti
sebereflexe a pojmenovani svych charakterovych vlastnosti a zajma.

3. rozvijeni spravné sebereflexe zaku, pfedevsim ve vztahu ke svému budoucimu povolani a aktivni rozvoj vlastni
identity. Jednotlivé techniky zprostfedkuji zakiim informace o sobé i ostatnich ¢lenech skupiny.

4. vetsi angazovanost rodicu ve véci budouciho vzdélavani a povolani u romskych déti, informovanost rodici o
systému vzdeélavani v CR formou individualniho poradenstvi a prace v terénu- kontaktaz rodi€t zapojenych klientd.

1.2 Struktura poradenskych sluzeb:

Zakladem poradenskych sluzeb pro volbu Skoly je realizace skupinovych zazitkovych lekci pro Zzaky zékladnich
Skol, které jsou tématicky zamérfeny na volbu Skoly a budouciho profesniho uplatnéni a s nimi spjaté individualni
poradenstvi pro zaky ZS a klienty IQRS.

Mezi dalSi nabizené sluzby patfi Skolni problematika Zaka — prospéchové, vychovné a jiné problémy, které se
spolecné s klientem a jeho rodi€i snazime feSit a pfedchazet jim. Spolupracujeme se Skolou v otazkach pfipravy
zaka na navazujici studium i samotného vybéru typu Skoly a oboru. Méné Castymi pfipady jsou pfestupy zakl na
jinou zakladni Skolu &i jiny typ studia. V ramci poradenstvi pro volbu Skoly konzultujeme s klienty moznost
soustavné pfipravy do Skoly a na pfijimaci zkou$ky, tato aktivita probiha v ramci doucovani v IQRS.

Klientdm individualniho poradenstvi nabizime mozZnost pomoci pfi vyplhovani pfihlasky na zvolenou S$kolu,
individualné konzultujeme moznost zprostfedkovani stipendia.

Poradensti pracovnici navstévuji veletrhy stfednich Skol, jsou v kontaktu se stfednimi Skolami a udilisti i
informacnimi stfedisky ufadu prace. Klienty informujeme o akcich pofadanych poradenskymi centry a dni
otevienych dvefi jednotlivych Skol. Jsou poskytnuty relevantni informace o navazujicim vzdélavani, pfehled
jednotlivych Skolach a o oborech, v poradné jsou jim k dispozici materialy - informacni pFirucky, propagacni brozury
a letaky jednotlivych Skol.

Pro klienty poradny IQRS jsou pofadany besedy a seminare, které se zaméfuji na vzbuzeni zajmu a vlastni
motivace klienta v oblasti dalSiho vzdélavani a pofadany exkurze na rizné typy pracovist. Kazdoro¢né probihaji
vikendové pobyty se zaméfenim na volbu budouci Skoly.
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1.3 Zakladni princip:
Individualni pfistup a ¢asovy prostor pro klienta.

Zakladnim principem je individualni pfistup ke kaZzdému klientovi. Pracovnik tak ma moznost utvofit si uceleny
obraz o klientovi a jeho potencialu pro budouci vzdélavani a vychazet z ného pfi aplikaci jednotlivych
poradenskych metod.

Individudlni poradenstvi probiha v neruSeném prostfedi kancelafe pracovnika. Tlak zvenéi i jakékoliv Casové
omezeni plsobi rusivé. Pracovnik planuje s klientem schuzky tak, aby mél prostor k individualnimu pfizpisobeni
se klientovym pozadavkam. V pfipadé, kdy neni schiizka pfedem sjednana pracovnik vyhodnoti svoje moznosti se
klientovi vénovat s aktualnosti problému, se kterym klient pfichazi a co nejefektivnéji se snazi situaci vyfesit.

Priklad:

- klient chce poradit na jakou Skolu se prihlasit (je studentem 8. rocniku, zakladni $kolu ukoncuje v pristim roce) —
pracovnik naplanuje schiuzku v centru nebo dle prani klienta pfimo v rodiné, tak aby mél na klienta vymezeny
Casovy prostor a mohl se mu nerusené vénovat

- klient prijde tyden pred odevzdanim pfihlasky na stfedni Skolu — pracovnik uzpdsobi svij planovany program tak,
aby se klientovi mohl vénovat nejlépe v den jeho navstévy

Dle naléhavosti se postupuje i v pfipadé feSeni Skolni problematiky klienta — nahly pfestup na jinou Skolu,
vychovné problémy Z&ka, které by mohly ohrozit jeho prospéch ve Skole a hodnoceni z chovani, stiznosti ze strany
ucitelt pracovnik fesi prednostné

V takovych situacich pracovnik kontaktuje rodi¢e klienta a jednotlivé kroky vedouci k odstranéni nezadoucich jev(
a jejich napravé konzultuje a planuje s nimi. V ostatnich pfipadech komunikuje pracovnik s rodinou klienta i $kolou
v ramci soustavneé spoluprace vychazejici z individualniho planovani a komplexni prace s rodinou

1.4 Individualni poradenstvi

Individualni poradenstvi je uréeno pro klienty druhého stupné zakladnich $kol, studenty jakéhokoliv typu
navazujiciho studia, pro klienty, ktefi pfedbézné ukondcili vzdélavaci proces a dospélé klienty, ktefi maji zajem o
dalSi vzdélavani. Dle véku je uzplusobena forma a metoda jednani s klientem.

U klientd 6. a 7. tfid probiha poradenstvi vétSinou formou rozhovoru a monitoringu jeho pfedstav o budoucim
povolani, spoleénym hodnocenim zivotnich vizi a pland do budoucna. Pracovnik s klientem hodnoti jeho silné a
slabé stranky, Skolni prospéch, motivuje ho ke studiu, pInéni Skolnich povinnosti a kladeni si novych cill, které by
prispéli k osobnimu rozvoji klienta. Spolu s klientem reflektuje o¢ekavani rodi€ s pfedstavami klienta, spoleCensky
status jednotlivych povolani a moznosti uplatnéni se v daném oboru na trhu prace.

Klient absolvuje testy profesni orientace a spole¢né s pracovnikem hodnoti jejich vysledky a svoje osobnostni
predpoklady k urcitému typu povolani (testy jsou déleny dle zajmu klienta, dovednosti i preferovaného pfedmétu
ve Skole). Pracovnik je v kontaktu s rodinou i Skolou klienta a pfedava jim ziskané poznatky o mozZnostech a
prekazkach jeho budouci studia na SOU &i SS

U zakd 8. a 9. tfid je kladen dlraz na soustavné hledani alternativ klientova budouciho uplatnéni a vybéru
vhodného typu Skoly. S klientem jsou vedeny rozhovory na toto téma. Je s nim sestaven individualni plan jeho
osobnostniho rozvoje tykajici se jeho sou€asného vzdélavani, ktery sou¢asné obsahuje jeho motivace a plany do
budoucna + pfedpokladany typ Skoly, na kterou se chce klient hlasit.
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Spole¢né s klientem pracovnik sestavuje a hodnoti kroky, kterych chce klient dosahnout, se zamysleji nad
prekazkami, které by mohly ovlivnit klientdv Uspésny pfechod na stfedni Skolu ¢i ucilisté. Vyhodnocuiji pozitiva a
osobnostni pfedpoklady pro preferované povolani. K tomuto pfispivaji testy profesni orientace, které jsou se zaky
pribézné realizovany — Obrazkovy test profesni orientace od Antonina Mezery, Test profesnich zajm( B-I-T, Test
struktury zajma AIST-R a internetové testové metody (www.gwo.cz). Poradensky pracovnik vysledky test
vyhodnocuje, v nékterych pfipadech konzultuje s psychologem. Na zakladé ziskanych informaci a zhodnoceni
vSech okolnich aspektll je pracovnik klientovi a jeho rodiné napomocen pfi vybéru $koly, vyplfiovani a podavani
prihlasky.
Pracovnik komunikuje s rodinou klienta a apeluje na dllezitost a potfebnost dalSiho vzdélavani klienta, sleduje
jeho &kolni prospéch na ZS, ktery muZe vyznamné ovlivnit moznost volby vybrané $koly. Klientovi je v ramci
individualniho poradenstvi nabidnuta moZnost dou&ovani na pfijimaci zkousky i v prib&hu studia na ZS. V ramgi
individualniho poradenstvi a pfipravy na zvladani pozadavkl navazujiciho studia jsou klienti motivovani
k navstévovani EEG Biofeedbacku, ktery miize pfispét k jejich lepSim studijnim vysledkim. Jedna se o metodu
sebe-ueni mozku pomoci tzv. biologické zpétné vazby. Cilem tréninku je snizeni neklidu klienta, zlepSeni jeho
schopnosti sebeovladani, zvladani podrazdénosti a netrpélivosti. Vede ke zlepSeni pracovni pozornosti a
v disledku i paméti, zlepSeni schopnosti uéeni, ma pozitivni efekt na i snizeni Unavy a zvySeni sebed(véry.
S klienty a jejich rodici je konzultovana moznost zprostiedkovani stipendia na stfedni 8kole — nadacni fond Verda,
stipendia MSMT.

1.4.1 Metody prace:

Klient se pfedem domluvi na schizku s poradenskym pracovnikem nebo pfichazi bez ohlaseni. Poradenské lekce
jsou Casto realizovany s klienty, ktefi se pravidelné zuc€astriuji jinych aktivit. Individualni poradenstvi mize byt ze
zacCatku realizovano v zavislosti na predchozim skupinovém poradenstvi. Skupinové lekce jsou uréeny pro cely
kolektiv tfid urcité Skoly. Tyto lekce maji motivovat zaky k tomu, aby se v pfipadé nejasnosti s vybérem své
budouci Skoly, vyplnénim pfihlasky ¢&i pfipravou na pfijimaci zkousky bez ostychu obratili na poradenské
pracovniky |Q Roma servis.

Rozhovor

Rozhovor je pro poradenského pracovnika efektivnim nastrojem k ziskani potfebnych informaci k cilené aplikaci
poradenské intervence. Klient v ném klade svoje poZadavky, vyslovuje svoje pfani a ofekavani, hodnoti svoje
aspirace a ambice vzhledem ke svému budoucimu povolani.

Pracovnik se snazi b&éhem poradenského rozhovoru co nejvice vyladit na klienta. Akceptuje klientovo vyjadreni,
zachycuje co fika, doptava se na okolnosti a situace klientova Zivota.

Technikou parafrazovani se snazi klientovi pfedat zpétnou vazbu toho, co z rozhovoru vypliva, poskytuje klientovi
nahled v podobé vlastni interpretace slySeného a reflektuje zpétnou vazbu ze strany klienta. Pracovnik se b&éhem

s jakym pfanim a motivaci do poradny pfichazi. Klient by mélo mit pocit, Ze se jeho problém stava i nasim

Bé&hem rozhovoru pracuje stichem a pomlkami, nechava klienta popfemyslet o tom, co chce, aby zaznélo.
Pracovnik si v8ima klientova verbalniho i nonverbélniho vyjadfovani, soustavné aplikuje metodu pozorovani a
zachycovani dynamiky rozhovoru.

Poradensti pracovniky konfrontuji situaci klienta a mozné pohledy na jeho situaci s cilem feSit ji tak, aby co nejvice
vyhovovala klientovi a zaroven jej motivovala k dalSimu osobnostnimu ristu.

Pracovnik je bé&éhem rozhovoru trpélivy, taktni a ohleduplny, vyslechne klienta a vécné a pohotové reaguje na
otazky. Pracovnici vyslechnou klienta a mezi jednotlivymi sdélenimi se snazi nachazet souvislosti.
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Pfi vedeni hovoru se vyvaruje prfedbézné interpretace pod vlivem sympatie €i jinych informaci o klientovi Poskytuje
klientdm informace ovérené, konkrétni a nezavadgjici. Informuje klienta o0 moznostech negativnich dopadu riznych
variant rozhodnuti.

Otazky rozhovoru pracovnik poklada a formuluje tak, aby byly pro klienta pochopitelné, jasné, bez sugestivniho
zabarveni. Dodava klientovi odvahu a védomi, Ze v otazkach vybéru jeho budouciho povolani se mize kdykoliv
obrétit na pracovniky poradenského centra.

Dotazniky

Dotazniky jsou zaméfeny na ziskani a uchovani potfebnych informaci pro praci s klientem. Jsou nastrojem
k hodnoceni situace klienta ve Skole i v jeho socialnim prostfedi. V dotaznicich jsou uzity i metody Skalovani pro
uleheni odpovédi na hodnotové systémy klienta. Dotazniky vyplfiuje klient s asistenci poradenského pracovnika,
aby nebyla zkreslena odpovéd na zakladé neporozuméni zadani.

Individualni planovani s klientem

Z uvodniho rozhovoru s klientem a dotaznikll vychazi individuaini planovani s klientem. Pracovnik si nejprve
formou rozhovoru s klientem zmapuje celkovou situaci ohledné jeho soulasné situace na zakladni Skole —
prospéch, oblibenost jednotlivych pfedmétl, vyukové nedostatky, které by chtél klient zlepSit, pozadavky ucitelt
jednotlivych predméti a vztahy mezi spoluzaky, vztahy mezi klientem a uciteli, pfipadné vychovné problémy na
Skole. Pracovnik mapuje hodnotové zakotveni Skoly a vzdélavani klienta a jeho rodiny — pfani rodi€d, jejich
podpora ve vzdélavani klienta a finanéni zabezpeceni po dobu studia. Na zakladé zhodnoceni situace klient spolu
s pracovnikem vybira vhodnou variantu studia.

S klientem pak sestavuje individualni plan a jeho jednotlivé kroky, na které je tfeba se v daném Casovém obdobi
zamefit, aby bylo dosazeno spole¢né vymezeného cile. Jednotlivé kroky pracovnik stanovuje tak, aby se
uskuteénovali k kratkodobém horizontu, byly méfitelné a pro klienta dosazitelné. Po malych krii¢cich tak klient
prekonava jednotlivé obtize, které mohou byt spojeny s vybérem budouciho studia.

Testy profesni orientace

K ziskani pfehledu o klientové zaméfeni v oblasti budouciho zaméstnani slouzi metoda Obrazkového testu
profesni orientace od Antonina Mezery. Klient si vybira z obrazkd s rdznymi typovymi pozicemi jednotliva
povolani, ktera jsou pro néj do budoucna lakava. Po vyhodnoceni testu a zafazeni do jedné ¢i vice kategorii muze
pracovnik klientovi cilené nabidnout jednotlivé typy povolani, které jsou pro danou kategorii nejvhodnégjsi.
(Kategorie: manualni typ...)

Dal$i vhodnou metodou jsou softwarové testy - Test profesnich zajml B-I-T, Test struktury zajma AIST-R a
internetové testové metody na strankach www.gwo.cz - které vychazi ze zajmu a dovednosti klienta, které by
mohly byt pFedpokladem pro dobré budouci profesni uplatnéni klienta. Pro utvofeni objektivniho nahledu na
jednotliva povolani v ramci zaméstnanosti v CR jsou vyuzivany kartotéky typovych pozic, které jsou uvefejnény na
strankach www.istp.cz

1.5 Informované rozhodnuti na zakladé predchoziho zmapovani situace klienta

Poradensky pracovnik s klientem konzultuje jednotlivé atributy typické pro zvolena povolani . Atributy
charakterizujici druh pracovni ¢innosti a obsah prace zvoleného typu oboru, jednotlivé pozadavky na pracovnika —
kvalifikace, osobnostni a zdravotni pfedpoklady pro vykon povolani, pracovni prostiedky, se kterymi se v ramci
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Vize 0. 5. IQ Roma servis:

Chceme svét, ve kterém budou existovat Ziveé a pratelske vztahy mezi Romy a majoritnimi
obyvateli - svét ve kterém budou Romové pfirozené zastavat distojné spolecenské role
s respektem ke sve kulture a narodnosti.

Poslani o. 5. IQ Roma servis:
Byt prostiednikem, ktery podporuje moznosti, prileZitosti a odhodlani Romi na cesté jejich
rustu a spolecenského uplatnéni a chrani jejich prava a distojnost v ramci spole€nosti.

1A

zvoleného oboru bude potykat a pracovni prostfedi. Nedilnou soucasti je diskuze o poptavce pro pfrislusné
povolani na trhu prace, mzdové predpoklady, pracovni doba. Hodnoceny jsou moznosti dalSiho profesniho rustu,
spoleCenska prestiz, moznost cestovani a ziskani vyhod plynoucich z typu povolani — sluzebni auto, atd. Klient je
obeznamen s moznymi riziky daného povolani. Klient reflektuje ziskané poznatky o jednotlivych povolanich, fesi
moznost vlastniho uplatnéni se v nékterém z odvétvi.

jednotlivé pozadavky Skoly na studenta - typ pfijimaci zkousky, prospéchové predpoklady zak(, obtiznost obor(,
vystup studia, moznost mimoskolnich aktivit, vzdalenost Skoly...Pracovnik hodnoti ziskané reference na Skolu a
zakotveni jednotlivych obort na trhu prace. S klienty individualné konzultujeme moznost zprostfedkovani stipendia
— nadacni fond Verda, stipendia MSMT.

1.6 Informace, které klient ziska:

- informace o oborech vzdélani

- informace o konkrétni realizaci obort na jednotlivych Skolach forma studia (denni, vecerni, externi)
- realizace studia — kde se da dany obor vystudovat (pfipadné zjisténi ceny ubytovani)
- pfipadny pozadovany prospéch z pfedchozi Skoly

- lofsky stav - pfihlaSeno / pfijato

- letoSni stav - planovano pfijmout

- termin pfihlasky ke studiu

- termin pfijimaci zkousky

- obsah pfijimaci zkousky

- vhodnost pro zdravotné postizené

- pripadné skolné

- specifika obsahu vzdélavani daného oboru v dané skole

- uspésnost absolventl na trhu prace

- uspésnost absolventl pfi pfijimani do dalSiho studia

- typ a vystup ze studia - vyuéni list, maturita

1.7 Skupinové poradenstvi

Skupinové lekce jsou urCeny pro zaky 6. — 9. tfid zakladnich Skol. Oslovovany byly spfatelené Skoly a zakladni
Skoly s vétsi koncentraci romskych zaku. 3
Vyznamnou slozkou poradenstvi pro volbu Skoly jsou skupinové poradenskeé lekce pro zaky 6. - 9. tfidy ZS.

1.7.1 Pracovni postup

Jednotlivé tfidy jsou zvany na poradenské lekce do klubovych prostor IQRS. Jedna se vétSinou o jednu tfidu
daného rocnikll — v pfipadé malého poctu uc€astnikll jsou spojeny 2 tfidy stejného ro€nikl dané Skoly. Vzhledem
k ¢asovym narokim Skol probihaji nékteré lekce pfimo ve Skole.

Upfednostriovana vSak byla navstéva lekci v prostorach IQRS — zejména kvili neformalnosti prostredi, které bez
ruSivych element(l (zvonéni ve Skolach, ...) , které slouzilo k navazani pratelského vztahu mezi poradenskym
pracovnikem a zaky. Nadhodnotou poradenskych lekci pfimo v IQRS byla moznost zakd navstivit volnoCasové
stfedisko pro déti a mladez, seznamit se s chodem centra a nabidkou volno€asovych a podpUrnych aktivit v ramci
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Vize 0. 5. 1Q Roma servis:

Chceme svét, ve kterém budou existovat Ziveé a pratelske vztahy mezi Romy a majoritnimi
obyvateli - svét ve kterém budou Romové pfirozené zastavat distojné spolecenské role
s respektem ke sve kulture a narodnosti.

om Poslani o. 5. IQ Roma servis:

, Byt prostiednikem, ktery podporuje moznosti, prileZitosti a odhodlani Romi na cesté jejich
rustu a spolecenského uplatnéni a chrani jejich prava a distojnost v ramci spole€nosti.

Centra vzdélavani a Centra motivace a stimulace IQ Roma servisu. Zakim byla ukazana poradna pro volbu $koly

a nabidnuta moznost individualni konzultace v pfipadé Skolnich problému nebo okolnosti tykajicich se volby Skoly.

V podpurnych programech realizovanych v ramci dalSich projektdl Centra vzdélavani a centra motivace a stimulace
maji zaci moznost vyuzivat doucovani jednotlivych predmét(, které jsou pro né ve Skole problémové nebo téch,
v kterych se chtéji zlepSit a systematicky se pfipravovat na uspésné zvladnuti studijnich pfedpokladd pro svuj
preferovany obor navazujiciho studia.

1.7.2 Metodologie:

Ze zkuSenosti poradenskych pracovnik(l vyplyva, Ze Zaci zakladnich $kol jsou €asto nepfipraveni pro volbu
budouci Skoly. Nejde v8ak jen o aspekt informovanosti 0 moznostech, ale pfedevSim o nepfipravenost na novou
Zivotni roli 24kt ZS. Skupinové lekce jsou koncipovany tak, aby v prib&hu studia na ZS dopomahali zakam v
osobnostnimu a socialnimu rozvoji. Rozvoji osobnostnich predpokladd a socialnich dovednosti, které zaci vyuziji
v procesu dalSiho vzdélavani

Skupinové poradenské lekce probihaji formou interaktivnich setkani. Vyuzivaji prvky dramatické vychovy
v jednotlivych hrach a technikach spojenych s prvky arteterapeutickymi. Kazda lekce ma v sobé& obsazenu &ast
informativni, ktera je uzplsobena vékové kategorii zakd. Lekce podporuji jedince v proces sebepoznani a
zhodnoceni moznosti budouci profese..

1.7.3 Uvodni, nacvikové lekce pro zaky 6. tiid se zaméfuji na rozvoj komunikace a tymové spoluprace.

Uvodni poradenské lekce vedou Z&ky k zvladani situaci, kdy maji prezentovat sebe sama, své postoje a nazory na
konkrétni situaci. UCi je vzajemné toleranci a respektu vic¢i nazorlim ostatnich a zaroven v nich budi sebedlvéru
pfi vyjadfovani vlastnich myslenek. V technikach jsou pouzity prvky verbalni i nonverbalni komunikace. Skupinova
setkani vytvaFi bezpecny prostor pro vzajemnou didvéru mezi pedagogem a zakem, slouzi k posileni vztahi mezi
spoluzaky a jejich vzajemné komunikace. Dulezitou roli v nich hraje pfedevSim bezprostfednost a otevienost k
dialogu mezi jednotlivymi ¢leny skupiny.

Komunikace je zakladni prvek dorozumivani se mezi lidmi. Je specifickym procesem uceni a uvédomovani si
souvislosti sebe sama a svého okoli. Komunikace je cestou hledani vlastnich zplsobu vyjadfeni myslenek, pocitl
a postoju. Pomoci komunikace si lidé vytvafi a udrzuji vztahy se svym sociokulturnim prostfedim. Soucasti
rozvinuté komunikace je schopnost spoluprace a dynamické a nekonfliktni interakce mezi jedincem a svym okolim.

Lekce vychazi z pfedpokladu, ze spravné komunikacni navyky a dovednosti pomahaji k plnohodnotnému zapojeni
do spolec¢nosti, slouzi k rozvoji kompetenci v mezilidskych vztazich. Jednotlivé techniky jsou zaméfeny na zdravou
miru sebeprosazeni, zaroven uci toleranci a schopnosti naslouchat druhym. Podporuji Zaka v uvédomovani si své

vlastni role ve spolecnosti a jeji dulezitosti. Pomahaji zakiim objektivné vnimat a porozumét svému okoli, ucit se od
néj a zaroven je svymi nazory ovliviiovat. U&i dovednosti respektovat a byt respektovan.

Uvodni poradenské lekce jsou prvnim momentem navazani pozitivni cesty pro uskutednéni skupinovych setkani
blize zaméfenych na jednotlivce a jeho budouci profesni orientaci.

Uzité techniky:
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Vize 0. 5. 1Q Roma servis:
Chceme svét, ve kterém budou existovat Ziveé a pratelske vztahy mezi Romy a majoritnimi
obyvateli - svét ve kterém budou Romové pfirozené zastavat distojné spolecenské role
s respektem ke sve kulture a narodnosti.
om Poslani o. 5. IQ Roma servis:
i , Byt prostiednikem, ktery podporuje moznosti, prileZitosti a odhodlani Romi na cesté jejich

rustu a spolecenského uplatnéni a chrani jejich prava a distojnost v ramci spole€nosti.

Moje oekavani: Zaci specifikuji to, co o&ekavaji od lekci profesniho poradenstvi. Je jim poskytnuta zp&tna vazba
formou diskuze a informace o tom, co jim lekce nabidnou.

3 prani: Zaci jsou motivovani ke zhodnoceni toho, co si v sougasné dobé v Zivoté nejvic preji. Prani specifikuji
podle rlznych hledisek. Dostanou predtiStény papir na némz jsou rizna témata — napf.rodina, $kola, penize,
zabava...U kazdého z témat se zamysli, co pro né dany pojem znamena a jak ddlezitou roli hraje v jejich zivoté. Po
té si zkusi sestavit svlj souCasny zebfiCek hodnot. Po té probéhne spolecna reflexe se skupinou a hledani
podobnych znakil u jednotlivych zakd. Skupina konverzuje na téma co je pro lidi naSeho véku dilezité, co od nas

oCekavaji druzi, co bychom chtéli sami zménit, co cht&ji ménit druzi.

Skupinova nalada: technika zaméfujici se na vhled a empatii jak jednotlivce, tak i celé skupiny. Pomoci vstupu do
roli zaci zkousi ovladat svoje nalady, pfizpusobovat je svému okoli, danym modelovym situacim. Technika rozviji
schopnost improvizace a zvladnuti a popis svych emoci.

Zrcadla: Z&ci se pomoci této techniky ugi styldm nonverbalniho vyjadiovani a jeho zachycenim do svého télesného
schématu. Napodobuji pohyby druhého ze dvojice, jeho vyraz a naladu. Jsou motivovani k fizené i spontanni
¢innosti.

Vodéni za hlasem: tato technika slouzi k navozeni diivéry a ochoty spoluprace mezi spoluzaky. Jeden ze dvojice je
vedouci a provadi toho druhého, ktery ma zaviené odi, neznamym terénem. Zaci mezi sebou komunikuji jen
pomoci domluvenych verbalnich signall. Obména této techniky je zalozena na tom, ze vétsi skupina zaka vytvori
dlouhy zastup, kde vSichni kromé vedouciho maji zaviené oCi. Zaméfeno na koordinaci celé skupiny i na pfijeti
odpovédnosti jednotlivce za celou skupinu.

1.7.4 Navazujici poradenské lekce pro zaky 7. tfid jsou sméfovany na osobnostni vychovu zaku
(sebereflexi zaku i poznavani skupiny a pojmenovani svého mista ve skupiné)

Cilem lekci je osobnostni rozvoj zaka. Uvédoméni si vlastnich kompetenci a moznosti, které se jim nabizeji do
budoucna. Z4ci jsou motivovani k rozsitovani a bliz§i specifikaci svych Zivotnich cilGi a pfani. V jednotlivych lekcich
jsou konfrontovani s vlastnimi pozadavky a pozadavky okoli. Tyto dva aspekty se snazi sladit. Smyslem je rozvoj
individuality a pfednosti, které jsou v souladu s o&ekavanim jeho socialniho prostredi i celé spole€nosti.

Objektivni sebeposouzeni, schopnost sebepfijeti a zdrava mira sebevédomi mohou byt pro zaky dobrym startem
pro planovani budoucnosti.

Spravna reflexe vede zaky k Uspésné volbé budouciho povolani, v némz maji moznost plné vyuzit svych
dovednosti a nadani. U dané vékové kategorie dochazi k vyhranénéjSimu pohledu a nazoru na okolni svét i sebe
sama. Zaci zaujimaji rizné postoje vi&i svému okoli, zaroveri véak nedisponuji natolik silnymi kompetencemi, aby
zamérné zasahovali a ovliviiovali zpUsoby jednani svého socikulturniho prostfedi. Mohou kriticky hodnotit okoli, ale
i sami sebe, svoje schopnosti a viastni roli ve spole¢nosti. Vyznamnou soucasti tohoto procesu je stavéni si hranic
mezi ja — a ty a pfijimani vzajemnych odliSnosti. Timto lekce sméfuji k vzajemné toleranci a respektu vici
rozhodnuti druhych a zaroven k povzbuzeni a motivaci k odpovédnosti za sebe samého

Uzité techniky:

MUj sociogram: zaci hodnoti sebe ve vztahu ke svému okoli. Zapisuji do schématu osoby a skupiny lidi, které jsou
jim blizké. Reflektuji svoje postoje a pocity vici uvedenym jednotlivedm, vici svému tfidnimu kolektivu i nejbliz§imu
okoli. Tato technika mGze mit pfesah i do oblasti SirSiho sociokulturniho prostfedi zaka. Mlad$i zaci pouzivaji
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Vize 0. 5. 1Q Roma servis:

Chceme svét, ve kterém budou existovat Ziveé a pratelske vztahy mezi Romy a majoritnimi
obyvateli - svét ve kterém budou Romové pfirozené zastavat distojné spolecenské role
s respektem ke sve kulture a narodnosti.

m Poslani o. 5. IQ Roma servis:

0 , Byt prostiednikem, ktery podporuje moznosti, prileZitosti a odhodlani Romi na cesté jejich
rustu a spolecenského uplatnéni a chrani jejich prava a distojnost v ramci spole€nosti.

zastupné predméty (rizné prirodniny a materialy), které po sestaveni ozivuji a promlouvaji jejich hlasem — mezi

nejCastéjsi témata patfi — co nejCastéji slySim od lidi, ktefi jsou zahrnuti v mém sociogramu, jak o mé& mluvi pfed

ostatnimu, co si mysli a co fikaji o mém budoucim povolani.

Tvorba spoleéného ostrova: Zaci jednotlivé nakresli svij ostrov snii a popii co a kdo véechno ne ném je. Cim je
pro né ostrov bezpedi, jaka jsou jeho pfipadna rizika. Po té si kazdy sepiSe 10 véci bez kterych by se na ostrové
neobesel. Tfida se pak rozdéli do tfi skupin. Jednotlivi clenové skupiny maiji za ukol prezentovat svoje ostrovy pred
ostatnimi. Po té se cela tfida spoji a spolu s poradenskym pracovnikem hodnoti véci, které jsou pro né jako
kolektiv na spole¢ném ostrové potfebné a hodnotné. PFi této technice je vhodné zavést rozhovor i na téma, kdo
jakou roli by na ostrové zastupoval. Napf. ,Luka$ by pro nas byl na ostrové potfebny, protoze....si dokaze poradit
v téZkych situacich. Poradensky pracovnik ma za ukol motivovat zaky k tomu, aby dok&zali zhodnotit kladné
vlastnosti nebo schopnosti kazdého ze spoluzaku, ukazat potfebnost a nezastupitelnost kazdého z zakd v tfidnim
kolektivu.

Kolaz mého ja ve vztahu k budoucnosti: Zaci libovolnym vytvarnym vyjadfenim s pomoci Sirokého mnozstvi
vytvarného materidlu vyjadfi, jak vidi sami sebe, své kladné a zaporné stranky osobnosti. Ve skupinovém
rozhovoru zreflektuji, jakym zplsobem tyto skute€nosti ovliviiuji jejich zivot nyni. Posuzuiji, jaké jim jejich charakter
pfinasi vyhody i nevyhody ve vztahu ke svému okoli i k budoucnosti.

Horka Zidle (pochvalné plakaty): zaci pomoci této techniky hodnoti kladné kazdého svého konkrétniho spoluzaka.
Kazdy z zakl ma na své lavici papir se svym jménem — Ukolem ostatnich je zapsat nebo nakreslit néco co si o
spoluzakovi mysli, jaké jsou jeho kladné vlastnosti, za co si jej ceni, v jakych situacich pro né byl a je oporou. Po
ukonceni lekce probéhne reflexe plakati a debata na téma v ¢em spatfuji svoje pozitiva.

1.7.5 Rozvijejici lekce pro zaky 8.trid se blize zabyvaji otazkou individuality kazdého zaka.

Lekce jsou zaméfeny na objeveni vlastnich schopnosti a dovednosti, sméfujicich k vybéru profesni orientace.
Slouzi k pojmenovani aspiraci a ambici v oblasti budouciho povolani, polemice mezi obory, které by zak chtél a
zéroven mohl v budoucnu vykonavat. Lekce vedou k vlastnimu rozhodnuti ve volbé povolani, ke vzajemné
konzultaci s pedagogem, rodi¢i a se $kolou. Poradenské lekce aktivizuji zajem Zzaku o budoucnost a profesni
orientaci.

Metodika lekci je zaméfena predevs§im na rozvoj kompetenci Zzakl, uvédomovani si svych schopnosti, zajmd a
povahovych vlastnosti. Na zakladé prozitych sebezkuSenostnich lekci by Zaci méli umét pojmenovat pozadavky na
své budouci povolani.

Pomoci specialnich technik si zaci vyzkousi analyzovat své predpoklady a pfedstavy sebe samého v pozici, kterou
si zvolili. UCi se stanovovat své ,idealni prfedstavy o svém budoucim povolani a tyto idedly porovnavat s
charakterovymi znaky, které maiji pro volbu povolani skute¢né objektivni vyznam — zajmy, povahové vlastnosti,
predpoklady a schopnosti, kterymi byl mél zak disponovat, aby byl schopen konkrétni povolani zvladat, v
neposledni fadé i jeho télesny a zdravotni stav. Hodnoti, co jim konkrétni povolani mize pfinést, co naopak vzit.

Vzajemné hodnoti a konzultuji se spoluzaky i lektorem svoje domnénky a dlvody, které je vedou k nazoru, pro¢
ona preferovana povolani jsou pro né lakava.

Uzité techniky:
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Vize 0. 5. 1Q Roma servis:
Chceme svét, ve kterém budou existovat Ziveé a pratelske vztahy mezi Romy a majoritnimi
obyvateli - svét ve kterém budou Romové pfirozené zastavat distojné spolecenské role
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om Poslani o. 5. IQ Roma servis:
i , Byt prostiednikem, ktery podporuje moznosti, prileZitosti a odhodlani Romi na cesté jejich

rustu a spolecenského uplatnéni a chrani jejich prava a distojnost v ramci spole€nosti.

Moje pfedstava zivotniho uspéchu: zaci zapisi do zaznamovych archd konkrétni a uskutecnitelné predstavy svého
zivotniho Uspéchu v oblasti osobni, materialni i profesionalni. Ve skupiné probéhne spole¢na reflexe téchto
skute€nosti, zaci si stanovi prostfedky, které vedou k dosazeni téchto cild.

Kfivka zivota: zaci graficky znazorni svoje zivotni Uspéchy i nezdary, dulezité okolnosti, které je v zivoté ovlivnili.
Zaroven naznadi, jak si pfedstavuji pokracovani své budoucnosti. Technika slouzi k utvofeni si nadhledu nad svou
minulosti a pfedstav o svoji budoucnosti

Dotaznik: kazdy zpracuje dotaznik zaméfeny na oblast jeho volnoCasovych aktivit, zajml a dovednosti. Ve skupiné
jsou vysledky hromadné vyhodnoceny. Zaci jsou na zakladé vysledkl rozdéleni do skupin, ve kterych posléze
spolupracuji na zadanych tématech v oblasti profesni orientace

N4&S ideadl: tato technika je zaméfena na vnhimani idealu mladého Elovéka. Pomoci vytvarnych medii vyjadfuji svoje
nazory na to, jak vypada idealni chlapec &i divka jejich véku. Zaméruji se na obecné i specifické charakterové rysy.
V této technice maji zaci moznost konfrontovat své postoje s postoji spoluzakl. Zarover jsou pomoci této techniky
vedeni k polemice nad tim, co znamena ideal z pohledu opa&ného pohlavi. Zaci se snazi zachytit pfedev§im to
kdo je Clovék na obrazku — jeho vlastnosti, schopnosti, jaké ma vzdélani, jaka je jeho rodina, jaky je kamarad, jaké
zaporné vlastnosti, jaké ma sny a plany do budoucna. Zaci jsou rozdéleni do dvou skupin — po vytvoFeni obrazu
idealniho kluka nebo holky prezentuji svoje dilo druhé skupiné. Spole¢né pak vymysli pfibéh obou postav ve
vztahu K jejich budoucnosti — jak bude vypadat jejich Zivot za 10 let — vyplni se jejich pfedstavy a sny? Zméni se
v jejich Zivoté néco?

Co jsem , co umim, co mam: Zaci se vyjadrfuji ke schopnostem a dovednostem svych spoluzaku. Individualné tyto
skuteCnosti zaznamenavaji na karticku, kterou ma jejich spoluzak pfipevnénou na zadech. Timto je zajiSténa
anonymita odpovédi na dané otazky. Zaci zpétné reflektuji informace, jez o sobé ziskali, hodnoti to, co povazuji za
pravdivé

Moje vizitka: pomoci této techniky maji Zaci moznost uvédomit si svoje uspéchy, to, &im se odliSuji od ostatnich
spoluzaku. Vytvofi si vizitku, ktera by vystihovala jejich osobu a vyzdvihovala by jejich pfednosti. Vytvofi si kratkou
~reklamu“ na svoji osobu.

1.7.6 Specifické poradenské lekce pro vybér povolani uréené zakim 9. tfid.

Tyto lekce vedou k jednoznacnému rozhodnuti pfi vybéru navazujiciho studia. Slouzi k ujasnéni toho, ¢emu se
zak chce v budoucnu vénovat, a racionalnimu zhodnoceni jeho moznosti a Sanci na Uspéch v daném studijnim
oboru i profesnim odvétvi.

Lekce smé&Fuji k jasnému nahledu na aktualni situaci jak stfedniho $kolského systému i pozadavki trhu prace. Z4ci
maji moznost dtkladného studia konkrétnich nabidek stfednich ugilist a stfednich $kol v daném regionu. Zaci jsou
informovani o tom, jakym zplsobem Ize nejlépe docilit Uspésného prechodu ze ZS na SOU nebo SS. Jsou
obeznameni s naroky jednotlivych Skol a podobou pfijimacich fizeni. Ziskavaji informace o moznostech uplatnéni v
jednotlivych profesich, jejich platovych relacich a dostupnosti v ramci svého regionu. Zakdm jsou nabizeny exkurze
— v ramci dnd otevienych dvefi vybranych $kol, na UP, i na vybrana pracoviété. Jsou jim poskytnuty komplexni
informace o dalSich poradenskych a informacnich sluzbach a institucich, které nabizeji poradenstvi v otazce
budouci profesni orientace.

Zavérecné a nejvic dulezité poradenské lekce si kladou za cil vést Zaka k ujasnéni si vlastnich postoji k urcitym
typlim zaméstnani, stanoveni si toho, co je pro néj nejvhodné;jsi variantou budouci pracovni orientace. Zabyvaiji se
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tim, pro¢ a jak se zak rozhodl pro konkrétni typ navazujiciho studia, co ho k tomu pfimélo, kdo ho ovlivnil, jestli je
jeho rozhodnuti opravdové a konec¢né a zda-li jesté uvazuje o zméné svého postoje k dané varianté.

Nedilnou soucasti lekci je pfiblizeni kritérii a faktort jednotlivych povolani. Ujasnéni si nejdllezitéjSich znaku
jednotlivych povolani — od pracovnich &innosti, pracovniho prostfedi az po pracovni prostfedky a pfedméty se
kterymi se jedinec v daném oboru potyka. Zaci po jejich absolvovani budou schopni rozli§it charakteristické znaky
jednotlivych profesi. Pomoci technik, skupinovych praci a rozhovor( zobecriuji hlediska a pozadavky jednotlivych
povolani, coz jim usnadnuje orientaci v jednotlivych typech povolani. Dlraz je kladen na to, aby si nevybirali Skolu
jen podle spadové lokality svého bydlisté, ale aby dbali na vybér zejména podle oboru, ktery je pro né opravdu
lakavym.

Metodicka c&ast apeluje na to, Zze Uspéch je podminén zejména snahou zaka, ze studijni i pracovni uspokojeni
prameni z vhodného vybéru profesni orientace. Slouzi k uvédoméni si miry dllezitosti rozhodnuti zak( pro jejich
budouci Zivot..

Lekce si kladou za cil upevnit v zacich postoj, ze neni povolani ,horsi“ &i ,lepsi“, snazi se v nich podpofit
presvédceni, ze pro spoleénost ma vyznam kazdé povolani, ze kazdé povolani v sobé zahrnuje urcity osobnostni
a kariérovy rust ¢i uspéch.

Uzité techniky:

Brainstoriming na téma povolani: Zaci jsou vyzvani k tomu, aby nahodile Fikali slova, kterd je napadaji k tématu
povolani. Spole¢nou reflexi hodnoti to, v ¢em skupina chape vyznam slova povolani.

Rysy ¢lovéka v obryse: tato technika vede k pojmenovani jednotlivych sil €lovéka. Co pomoci nich muze dokazat,
¢emu se mUze ubranit a vyvarovat. Hra narazi na otazku moralky, vlastni schopnosti pfijimat odpovédnost za své
¢iny. Rozdélovani pracovnich cCinnosti, prostfedkd, vlivd pracovniho prostfedi, zdravotniho omezeni, osobnich
predpokladd na konkrétnim povolani. Zaci se na této technice seznami s jednotlivymi aspekty réiznych typ(
povolani. Na konkrétnich pfikladech si vyzkous$i definovat jednotliva specifika. Jsou motivovani k praci ve skupiné i
samostatné. Na zakladé ziskanych informaci probéhne formou soutéze kviz, ktery zjiStuje miru dosazenych
znalosti.

Gen: zaci maji za ukol zpracovat tématiku ,ja po deseti letech”. Kazdy si vymysli kratky scénaf, motiv svého
pribéhu a prostfedi, kde se scénka odehrava. S pomoci ostatnich spoluzaku natoci kratké Soty na videokameru.
Spolec¢né reflektuji a hodnoti vzniklé pFispévky.

Obrazkovy test profesni orientace: zZaci si individualné vypracuji obrazkovy test profesni orientace. Na ném jsou jim
vysvétleny jednotlivé typy a kategorie povolani. Vyhodnocené vysledky porovnavaji mezi sebou, zkouSi si
pfifazovat k danym vysledkdm nejvhodnéjsi povolani, kterymi by se chtéli v budoucnu zabyvat.

Specifikace svych 3 prani: tato technika byla pouZita v Gvodni &asti poradenskych lekci. Zaci maji moznost
porovnavat a hodnotit posun svych zivotnich preferenci. Sestavuji si novy zebficek svych hodnot.

Stitky na kufru: technika slouzi k sumarizaci toho, co jsem dokézal b&hem studia na ZS. Je uréena k pojmenovani
toho, co mi 8kola pfinesla, co mé& na Skole bavilo, v éem jsem mél moZnost se zdokonalit, kdo mi pfi studiu nejvic
pomahal a toho co o€ekavam od svého navazujiciho studia.
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Ziskané informace a kompetence:

Po absolvovani skupinovych poradenskych lekci by Zaci méli ziskat SirS§i kompetence pro samostatné a
zodpovédné rozhodovani o oblasti svého budouciho pracovniho uplatnéni.Jsou jim pfedany informace ziskali o
moznostech a vyznamu vzdélavani. Pomahaji zakim pojmenovat jejich zajmy a schopnostmi, moznosti dal$iho
vzdélavani.

2) Vyukovy program

Vzdélavaci aktivity CV a CMS IQRS slouzi predevsim k cilené a dlouhodobé podpore klientd ZS a SS a tim se
snazi podpofit a motivovat klienty v setrvani ve vzdélavacim procesu. DalSi dulezitou soucasti prace pedagoga je
naudit klienta se samostatné ucit. Ukoncené vzdélavani posiluje u klientd jejich socialni statut, zvySuje jejich
kvalifikovanost a tim Sance pfi uplatfiovani se na trhu prace. Z psychologického hlediska je dllezité, aby klienti
sami sobé predvedli, Ze dokazi zapo&atou véc Uspé&sné dokongit. Uspé&sné zakondené studium udebniho oboru je
pro né vitézstvim, které navic zvySuje jejich Sanci na integraci do spole€nosti a €asto je i prevenci kriminalnim
Cinnostem.

Vyuka je vramci naSeho sdruZeni organizovana pomoci 2 zakladnich linii: vzdélavani v centru a vzdélavani
v rodinach klientd.

Cilova skupina se do ur€ité miry vyznacuje nizSimi moznostmi volnoCasového vzdélavani. Jednak nemaiji zaci a
mladi studenti podminky pro domaci uceni a také rodiCe jim €asto nemohou poskytnout vyzadovanou odbornou
podporu, protoze latku uz prosté nechapou nebo nedokazi predat.

Spolu s klienty pedagogicti pracovnici nejen pracuji na aktualnim u€ebnim tématu, ale FfeSi s klientem i jejich
aktualni potfeby a pocity, motivuji je k dalSimu vzdélavani, pomahaji zvySovat klientovy socialni dovednosti a bavi
se o0 obecné spole€enskych a multikulturnich tématech.

Motivace klientdl mize byt kratkodoba - zaméfena na urcitou problematiku, s niz pfichazi a zakazku jasné definuji
jako - naucit se na test. V pfipadé dlouhodobé&;jSi motivace pfichazeji s pozadavkem celkového zlep3eni prospéchu
a tim podpofeni pfi uspésnosti pfi pfijimacim fizeni na stfedni Skolu. UZivatelé, ktefi vyuZivaji sluzeb poradny pro
volbu Skoly a ve svém individualnim planu si jako jeden z krok(i stanovi zlepSeni prospéchu a pfipravu na pfijimaci
fizeni. U uzivatelll, kde se vyuka odehrava pfimo v rodiné €asto hraje velkou roli motivovana rodina, ktera chce

zajistit pravidelnost a efektivnost takové individualni vyuky

Stejné jako dalSi sluzby naseho centra i centrum vzdélavani vychazi z komplexni prace s klientem, kde dalezitym
faktorem je i navazani pozitivniho vztahu s jeho rodinou, zalozeném na oboustranné davére.

Cile vyuky jsou nastaveny:

- obecné jako rozSifovani kompetenci a znalosti uzivatell, v navaznosti na Skolni osnovy, pozadavky u
pfijimaciho fizeni a obecného rozhledu.

- Tim posileni Sanci na uspésné ukonceni zakladniho zdélavani a nasledném pokracovani studia na stfedni
Skole

-V priibéhu procesu vyuky je také posilovana kompetence ucit se a sam rozsifovat své kompetence

- Uzivatel se uéi planovat jednotlivé kroky a stanovovat dil¢i cile pro reflexi uspésnosti - cile tak jsou na
urovni planovani s klientem konkretizovany. Nau it se na test, pfipravit se na pfijimacky, zlepSit si znamky
z konkrétnich pfedmétu, udrzZet si dobry prospéch, naugit se novou dovednost atd.
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2.1 Zasady

Vyuka probiha z velké €asti v prostorach CV&CMS, individualné nebo ve velmi malych skupinkach (max. 5) a to na
pfimou Zadost uZivatele (pf. pfijde cela skupina se zajmem o dou€ovani, jde o spoluzaky, ktefi chodi do stejné tfidy
a chtéji se pfipravovat spole¢né.). V nékterych pfipadech probiha vyuka pfimo v rodiné. K realizaci této formy
vyuky vyuzivame dobrovolnikd, ktefi maji zajem se ve svém volném €ase na vyuce podilet.

Snazime se uplatfiovat pfedevSim princip individuality - moznost véno vat se konkrétnim nedostatkim a
pozadavkim, zefektivnéni ¢asu traveného vzdélavanim, moznost vést uzivatele k dovednosti u¢eni se. Vyuzivana
je vybavena ucebna i PC ucCebna, kde je mozno zpracovavat seminarni prace, ukoly, vyhledavat informace,
vyplriovat zkuSebni testy atd.

V ramci vyuky funguje i komunikace se Skolou ( se souhlasem klienta), kde jednak zjistime konkrétni potfeby ve
vzdélavani organizovaném ZS a také uZivatel demonstruje svou snahu se slozitou ¢i ne idealni situaci prospéchu
néco délat.

Vyuka probiha z velké €asti v prostorach CV&CMS, individualné nebo ve velmi malych skupinkach (max. 5) a to na
pfimou zadost uzivatele (pf. pfijde cela skupina se zajmem o doucovani, jde o spoluzaky, ktefi chodi do stejné tfidy
a chtéji se pripravovat spolecné.). V nékterych pfipadech probiha vyuka pfimo v rodiné. K realizaci této formy
vyuky vyuzivame dobrovolnikd, ktefi maji zajem se ve svém volném €ase na vyuce podilet.

Snazime se uplathovat predevS§im princip individuality - moznost véno vat se konkrétnim nedostatkim a
pozadavkum, zefektivnéni ¢asu traveného vzdélavanim, moznost vést uzivatele k dovednosti u¢eni se. Vyuzivana
je vybavena ucebna i PC uCebna, kde je mozno zpracovavat seminarni prace, ukoly, vyhledavat informace,
vyplriovat zkuSebni testy atd.

V rdmci vyuky funguje i komunikace se Skolou ( se souhlasem klienta), kde jednak zjistime konkrétni potfeby ve
vzdélavani organizovaném ZS a také uzivatel demonstruje svou snahu se sloZitou &i ne idealni situaci prospéchu
néco délat.

2.2 Principy

- individualni pfistup (1 - 5 klientd)

- zjistovani potieb klienta (on si zadava zakazku)

- dobrovolnost

- nejen pfedavani informaci, ale také zjisténi jejich pochopeni a schopnost interpretace
- u€eni dovednosti jak se efektivné ucit

- nazornost a zapojovani vice smysli

- respekt k uzivateli, zohlednéni jeho mozZnosti

- podpora k samostatnosti

2.3 Popis €innosti a metody

Vyuka je realizovana dle pozadavk klientt 3 zakladnimi formami:
- individualni dou€ovani,
- skupinové doucovani a podpora pfi vytvareni seminarnich praci a referati na pocitaci.
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Tyto aktivity probihaji bud pravidelné nebo narazové dle aktualnich potfeb klientl. Dlouhodobé zkuSenosti nas

vedly k tomu, Ze vyuka probiha prevazné individualni formou, jen ob¢as jsou klienti vzdélavani ve vétsi skupince

(napf. klienti ze stejné tridy).

Zakladni vzdélavaci aktivitou je dou€ovani. Primarné probiha v u¢ebné naseho stfediska, které nabizi pfijemné a
klidné prostredi vybavené celou sadou potfebnych pom(icek (mapy, tabule, u¢ebnice).

Lavice jsou uspofadany tak, aby na sebe vSichni u€astnici vidéli, lektor je sou€asti prostoru. Pedagogicti pracovnici
vedou rozvrh mistnosti a jednotlivé schizky planuji spole¢né s klienty. Pokud klienti pfichazi neplanované
s aktualnim poZadavkem, fesi pracovnik situaci dle svych momentalnich moznosti a snazi se s klientem dohodnou
i termin pfistiho setkani. Pokusy o dlouhodobé planovani termin schlzek se ukazaly u nékterych uzivatelu jako
nerealné.

Doucovani probihalo i pfimo v rodinach klientd, vétSinou pro klienty, ktefi nechtéli z nejriznéjSich diivodd dochazet
do centra (maminka se o né bala, protoze by museli dojizdét pfes celé Brno...). Vyuka v domacnostech probiha za
pomoci dobrovolniku, kterymi jsou vétSinou studenti brnénskych vysSich odbornych a vysokych $kol se socialnim
nebo pedagogickym zaméfenim. Dobrovolnici jsou po celou dobu spoluprace v pravidelném kontaktu
s koordinatorem a 1x mési¢né se U¢astni odbornych supervizi pod dohledem zku$enych supervizort z PdF a FSS
MU v Brné. Dobrovolnici se podili i na riznych mimofadnych aktivitach CV a CMS (vikendové akce, tabory,
Zonglovaci vikendy) a maji moznost U€astnit se vzdélavacich aktivit.

Jako doplikovy prvek vzdélavani jsme zafadili do nasi nabidky i vyuZivani pocitaCové techniky pfi vyuce. To bylo
umoznéno pfistupem k internetovému vzdélavani spolecnosti SCIO. Zvlasté SCIO testy dobfe slouzi pfi pfipravé
klientll na pfijimaci zkousky. Vzdélavaci sluzby byvaji ¢asto Uzce propojeny se sluzbami poradenskymi, kde se na
zakladé poradenstvi a rozhovoru definuji individualni plany klientd. Ostatné individualni pfistup je jednim ze
zakladnich pilif prace s klientem.

Doucovani probiha v odpolednich ¢asech vSednich dnGi (mimo patek), vétSinou mezi 14.00 a 18.00h. Klienti maji
nejvice zajem o dou€ovani matematiky, obCas o témata z Ceského jazyka, zemépisu, némeckého jazyka nebo
fyziky. Délka jednotlivych lekci je rlizna, zavisi pfedev§im na zakazce klienta, jeho potfebam a moznostem. Néktefi
klienti vyZzaduji intenzivni kratké sezeni (20-30 minut), jini se vydrzi douCovat s kratSimi pfestavkami a mensi
intenzitou i jednu az dvé hodiny.

Na zacatku kazdé lekce klient lektorovi vysvétli, co pravé probiraji ve Skole a co by chtél délat, stanovi se cil lekce
a pokud mozno i dlouhodoby vzdélavaci cil. V dalSim kroku lektor zjistuje vstupni znalosti klienta, dava klientovi
prostor, aby v Uvodu lekce ukazal, kam az dokaze dojit bez podpory lektora (napf. pfi vypoctu rovnic vysvétluje
postup lektorovi), v dalSi fazi podporuje lektor klienta otazkami v samostatném feSeni ukolu.

Postupné si lektor s klientem vytvafi vztah, navitévuje jeho rodinu, zajima se o studijni vysledky, zjiStuje dalSi
potfeby klienta.

3) Program stimulace osobnostnich charakteristik - EEG biofeedback

EEG biofeedback je vysoce specifickd metoda pro posileni Zadouci aktivace nervové soustavy, predevsim pro
trénink pozornosti a soustfedéni, sebeovladani a sebekazné (zklidnéni impulzivity a hyperaktivity), zlepSeni vykon(
intelektu. Dobré vysledky vykazuje i u vyvojovych vad feci a specifickych poruch u€eni (dyslexie, dyskalkulie).

Vychazi z principu operantniho podmifiovani — princip uceni je zalozen na zakladé pokusu, U€inku a odmény.
Uc&ime se proto, aby bylo dosazeno zadouciho ucinku. PFi feedbacku dostava jedinec pfimou psychofyziologickou
informaci o stavu trénovaného parametru. Informace mu pomaha automatizovat regulaci psychofyziologickych
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funkci (proces autoregulace). Biologicka zpétna vazba proces uceni zamérfuje a zrychluje, protoze jde o specifické
uceni. UCime se sice ze zpétné informace, ale tu pouzivame k tréninku cilového stavu.
K €eskym odbornikl v tomto oboru patfi prof. MUDr. J. Fabera, DrSc., z Neurologické kliniky 1. IékaFfské fakulty
UK, tvrdi, Ze opakovanym tréninkem se dosahuje zmény pfevladajicich mentalnich stavu, prof. Faber oznacuje
EEG-biofeedback za instantni jogu — vysledky, které se v pribéhu klasickych cest zvladnuti mysli (napf. meditace)
dostavuji az po dlouhém Case, pfichazi u EEG biofeedbacku mnohem rychleji.

3.1 Zasady prace

- s klientem jsou probrany zakladni informace o metodé EEG biofedback, spolu s ,lektorem® si dochazi vyjasnéni
si oCekavani klienta

- vstupni rozhovor s klientem — dotaznik, ktery se zaméfuje na ziskani osobni anamnézy klienta vcetné
potencionalnich chorob zejména v psychickych, které se v jeho rodiné vyskytuji (nezletily klient pfed zahajenim
tréninku donese potvrzeni od rodi¢l, Ze muzZe trénink absolvovat)

- vstupni méreni (s klientem je sjednan postup pfi tréninku — ¢asové rozmezi, intenzita tréninkd a typ tréninku) Ve
vstupnim vySetfeni zjistime, co si klient pfeje resp. potfebujete na fungovani svého mozku zlepsit, jestli
soustfedéni, pozornost, vlli, pamét, uvolnéni apod. Nastavime vhodny typ tréninku podle toho, co je prioritnim
cilem v procesu tréninku.

- Gasové rozvrZeni a délka tréninku zalezi na cili, kterého chce klient dosahnout. Minimalné se doporucuje 10
tréninkovych sezeni. Doba tréninku by méla byt min 30 min., to jest 10 kol po tfech minutach.V pocatku je vhodné
trénovat pravidelné a intenzivné, idealné tak 2 tydné. Po té Ize trénink provadét pravidelné 1x tydné.

- samotna faze tréninkovych sezeni (po absolvovani min.10 sezeni klient ziskava osvéd&eni o jeho ucasti)

3.2 Popis ¢€innosti a metody prace

EEG biofeedback je metoda, ktera umozni klientovi ovladat své mozkové viny. Jedna se o sebe-uceni mozku
pomoci tzv. biologické zpétné vazby. Kdyz dostane okamzitou, cilenou a pfesnou informaci o ladéni (pfipadné
"rozladéni") svych mozkovych vin, mize se naucit, jak je uvést do souladu.

Trénink za pomoci EEG biologické zpétné vazby je nenasilny, bezbolestny a hravy. Nepfedstavuje riziko, protoze
nema vedlejsi ucinky. Neni navykovy a jeho efekt je dlouhodoby.

Technika pouziva snimaci elektrodu, pfiloZzenou na temeno hlavy, a dvé elektrody pfipevnéné na usi. EEG snimad
zachycuje mozkové viny a pfedava je pocitaci. Pocita¢ analyzuje signal a zajiStuje "feedback" - zpétnou vazbu.
Zpétna vazba je informace o tom, jak funguji mozkové viny v konkrétnim okamziku

Pribéh mozkovych vin pfed sebou vidi klient na obrazovce "pfelozeny"” do podoby video hry, kterou hraje bez
klavesnice nebo mysi. "Hru" ovlada jen &innosti svého mozku. Jinymi slovy: mozek fidi sam sebe. KdyZ narlsta
aktivita mozku v zadoucim pasmu mozkovych vin, je hra¢ odménovan uspéSnymi vysledky. Poté, co vzrista
aktivita v nezadoucim pasmu, uspéch ve hfe mizi. Mozek postupné reaguje na motivacni voditka, kterd mu pocita¢
poskytne tim, Ze ho odménuje za dobré vysledky ve hie. Tak mozek sam rozviji proces uceni novych, vhodnéjSich
frekvenci mozkovych vin.

obcanskeé sdruzeni

1Q Roma servis, Cejl 49, 602 00 Brno
tel./fax: +420 549 241 250

I€: 65341511

C.U. CSOB189104187/0300
Registrace u Ministerstva vnitra
pod C.j.Il/s-0VS/1-33 944/97-R

Pobocka (adresa pro korespondenci): {' !)_ /
Hybesova 41, 60200 Brno e ha okt krai
e Jihomoravsky kraj

tel.: +420543213 310 * v
fax: +420543 214 809 E®UAL




Vize 0. 5. 1Q Roma servis:

Chceme svét, ve kterém budou existovat Ziveé a pratelske vztahy mezi Romy a majoritnimi
obyvateli - svét ve kterém budou Romové pfirozené zastavat distojné spolecenské role
s respektem ke sve kulture a narodnosti.

om Poslani o. 5. IQ Roma servis:
, Byt prostiednikem, ktery podporuje moznosti, prileZitosti a odhodlani Romi na cesté jejich
rustu a spolecenského uplatnéni a chrani jejich prava a distojnost v ramci spole€nosti.

Pomoci vhodné nastavenych trénink(l dosahnout posileni soustfedéni a zklidnéni, tim nasledné zlepSeni
pozornosti, paméti, studijnich vysledk( atd. Jednotlivé pouzivané tréninky maji kazdy svUj specificky cil.

Cilem je zlepSovani celkového psychického fungovani: zvySovani motivace, rozhodovacich a volnich vlastnosti;
EEG biofeedback zmirfiuje pocity deprese a nepatfi¢nosti a posiluje integritu jastvi (zvl. levostranny beta trénink);
pravostranny SMR trénink redukuje agresivitu a impulzivitu a napomaha rozvoji vnimavosti, empatie, emocni
stability. Metody EEG Biofeedbacku je pouzZivano zejména v pfipadech, kdy ma klient problémy s pozornosti,
soustfedénim, u€enim.

V prubéhu terapie klientova tékavost, neklid i agresivita na trénink reaguji. Chovani se zklidni, bude se Iépe
ovladat, posili svoji vlli. MGze se zlepsSit i mySlenkova &innost: u déti, které trpély poruchou pozornosti, fada

pfipadech i o 20 boda.

Metoda EEG Biofeedback je uc€inna predevsim proto, ze EEG trénink vyuziva kombinace toho podstatného, co
lidska mysl potfebuje. Jednou z téchto véci je Cinorodost, neustala aktivita, hlad po podnétech a uceni a tou druhou
je pohodinost, lenost, snaha ulevit si od probléma a uvolnit se. Z toho plyne, Ze na§ mozek se rad udi, jak si feSeni
problému usnadnit, zrychlit a zpfijemnit, kdyz se mu ukaze, jak na to.

Cely proces se velmi podoba normalnimu uéeni nebo cviceni, ale na rozdil od ného se nemulzete u¢enim mozku
pretizit. Kdyz tréninkovy proces dosahne vrcholu, je jiz uloZzen do paméti i novych funkci.

EEG biofeedback je uginny v 60-90% pFipadl podle miry obtiZnosti problému. Cim je problém psychologicky nebo

Jako v kazdém procesu u€eni jsou i vysledky EEG tréninku viditelIné postupné, béhem &asu. Pomérné rychle Ize
vSak Ize zjistit, zda EEG trénink pfinese zadany efekt, a pocet sezeni je ohrani€eny. U vétSiny stavd by mél byt
pocatecCni pokrok zfetelny po deseti sezenich, u mladSich déti nebo téZkych stavl se plny U€inek rozvine asi po
dvaceti sezenich. U dospélych, ktefi netrpi Zadnymi vaznymi potiZzemi, se ucinek €asto projevuje jiz po prvnich
sezenich.

3.3 Indikace EEG Biofeedbacku pro klienty IQRS

Odborné vyuziti metody EEG Biofeedbacku v IQ Roma servis je vystavéno zejména na pfedpokladu, ze vétsi
procento romskych déti a mladeze ma sniZzenou hladinu koncentrace a jejich chovani a jednani je ovlivhéno
vrozenou impulzivitou az hyperaktivitou. Metoda EEG Biofeedbacku muze dopomoci k regulaci hyperaktivniho
chovani, které mlaze mit za nasledek poruchy soustfedénosti zejména v oblasti dosahovani Skolnich uspéchu.

Hyperaktivita se projevuje chronickym neklidem. Déti s touto poruchou neustale poposedavaji a vrti se na zidli,
pobihaji a prelézaji pfedméty v nevhodnych situacich. Nejsou schopni si hrat potichu nebo se jinak zaméstnat bez
hluku. Jakoby neustale byli puzeni néco délat, né€im se zabyvat, nadmérné mluvit.

Ve studiich z poslednich let nachazime udaje o vyskytu syndromu hyperaktivity a poruchy pozornosti s rostouci
tendenci — tvofi az 15% détské populace. Postupné pfibyva osob (déti i dospélych) diagnostikovanych pro
nékterou z dysfunkci, na coz ma vliv fada Cinitelt: zminéné rostouci naroky na vykony jedince, i rostouci uznani
problému osob trpicich nékterou z dysfunkci, i podrobnéjsi diagnostické postupy, i vzristajici nabidka lé¢ebnych
metod. V Ceské republice provedli prof. Mat&jéek, doc. Dytrych a dr. Tyl screeningovy zachyt pfiznakt LMD u 6
000 zakd 2. tridy zakladni Skoly. Je Sokujici, ze studie zjistila pouze 66% déti bez pfiznakd LMD. 18% déti
vykazovalo zfetelné, klinické znaky. Jesté dalSich 16% vykazalo subklinické naznaky.
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4) Motivaéni pasmo Divadla Férum a lekci dramatické vychovy
4.1 Divadlo Férum

Divadlo Férum je postaveno na urcitém problému, ktery je pfedlozen divakim k feSeni. Herci hraji vymezené
charakterové typy a konflikt v hrané situaci je zcela autenticky konfliktim, které se mohou stat v bézném zivoté.
Zakladatelem Divadla Férum je Augusto Boal, ktery ,pojima divadlo jako nastroj socialni zmény vSude tam, kde se
vyskytuje politicky utlak a pozdéji zprostredkované i jiné — skrytéjsi — formy Utlaku, jako je napfiklad utlak socialni,
Ci psychicky“. ,Divadlo utiskovanych vytvafi podminky pro aktivni vstup divaka do hry a do roli stim, Ze se
oviiviiuje nékdy i velmi vyrazné prubéh predstaveni, které je viceméné ,uSité“ na problematiku lokality v niz
vystupuje®. (M. Valenta 2001) Divak se stava aktivnim ucastnikem déje, vstupuje do hry a pfejima charakter
hercovy role, v niz pfetvafi déj podle vlastniho uvazeni.

Z toho principu se €erpa pfi praci na Divadle Férum v IQRS. Zejména se zaméfujeme na problematiku socialniho
utlaku, vzhledem ke kulturnim odliSnostem cilové skupiny IQRS.

Divadlo Férum ma za ukol pfimét divaka, aby pracoval a snazil se nalézt schudnéjsi situaci a aspor néjakou cestu
z problém(, ve kterych je hlavni postava Divadla Férum — utlacovany.

Na zakladé zhlédnutého pfedstaveni se mlize divak Iépe orientovat a fesit analogické zivotni situace. Vstupem do
role ma moznost konfrontovat svoje vnitfni postoje s charakterem dané role, konfrontovat sam sebe s jinym
nazorem a pomoci této zkuSenosti se vice vcitit do jinych Zivotnim situaci. Ui se nebyt Ihostejny k problémim
druhych lidi.

Cilem je, aby divak pochopil, Ze kazdy ¢lovék mlze svym jednanim ovlivnit a zménit situaci.Divadlo Férum stavi
divaka pfed jeho vnitfni konflikt, odkryva ho a dodava mu odvahu k jeho feSeni.Cilem Divadla Férum je spole&né
hledani a nalézani feSeni, ktera jsou schopna nastolit pozitivni zménu ve spolecnosti.

4.1.1 Zasady prace

V IQRS vyuzivame prvkud Divadla Férum ve 3 rGznych variantach.

Prvni typ: Pfibéh pfehraje pedagogicky tym IQRS. Podmét k tématu pfibéhu vystava ze zakazky zakladni Skoly
nebo z témat socialniho utlaka cilové skupiny.

Druhy typ: Pfibéh nacvicuji klienti v klubu IQRS. Scénky vychazeji z béznych situaci jejich zivota. Privodcem déje
je pedagog.

Treti typ: Ve spolupraci se stfedni Skolou se scénky pfipravuji s jejimi zaky vramci vyuky. Téma vychazeji
z moznych situaci jejich sociokulturniho prostredi.

V3echny tfi typy Divadla Férum jsou prezentovana na zakladnich Skolach, které maji vé&tSi koncentraci romskych
zaka.

Prvni kontakt

Zde je popsan pouze prvni kontakt se skupinkou klientd, ktefi pfipravuji pfedstaveni, pribéh predstaveni je popsan
nize (Struktura Divadla Férum).

Prvni kontakt s klienty probiha kratkou besedou o tom, zda védi, co je to Divadlo Férum, zda maji o ném né&jakou
predstavu. Nasledné se s klienty udéla nékolik skupinovych her, které je pfipravi a motivuji na dalSi praci. Po
uvodni rozcviCce zaéne samotna prace se scénafem (viz nize Struktura Divadla Férum).
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Béhem rozcvicky i prace na scénafi, je velmi dulezita postava lektora, ktery se stavi do role pozorovatele a zjiStuje

herecké predpoklady uc€astnikl, ale také naladéni a emocni rozpolozeni klientu. Je dllezité, aby se klienti ve své

roli citili dobfe a méli k lektorovi dostate¢nou ddvéru.

4.1.2 Principy

e  Skupinou ,hercu” jsou zakiim-divakim prehravany rizné zivotni situace, které
v urCité mife obsahuji konflikt.

e Z&ci-divaci maji moznost zastavit herce slovem ,STOP* v situaci, kdy maiji pocit, Ze Ize konfliktu urgitym
jednanim predejit, toto jednani navrhnou a nechaji danou situaci zahrat znovu.

e  Zaci-divaci maji moznost sami vstoupit do herniho prostoru, prevzit nékterou z roli a nechat prehrat situaci
Znovu.

o Kazda role ma svuj zastupny pfedmeét, ktery ji charakterizuje a divak si ho bere, pokud do role vstupuje.

o Nesmi dojit k proméné charakteru postavy (z tiché a bojacné divky se nesmi stat divka pribojna a
oteviena)

o Nesmi byt pouzito kouzlo (minime tim napf. milionovou vyhru v loterii, ktera
zachrani protagonistu pfed finanénim krachem)

e Nesmi se objevit fyzické nasili a sexualni tématika

e Nikdo z divakl nebude pfemlouvan ke vstupu do role, pokud sam nechce.

o Kazdé predstaveni Divadla Forum je Fizeno Jokerem, tj. moderatorem, bavi€em, uvadécem, ktery hru Fidi a
reprezentuje divaka

Ustfedni postavou Divadla Férum je tzv. protagonista, utladovany. Je to on, kdo se dostava do vétsich a vétsich
problému, které sam vSak nedokaze feSit. Vztahy mezi jednotlivymi postavami jsou zaloZeny na principu
podfizenosti a nadfizenosti a na hledani zpUsobu, jak se vlastnim jednanim z podfizeného postaveni vymanit.
Dulezitou postavou Divadla Férum je ,Joker, ktery zprostfedkovava kontakt mezi herci a

divaky, Fidi celou akci, uvadi ji, vysvétluje princip Divadla Férum, pfedstavuje postavy. Ma za ukol motivovat
divaky, vnimat jejich pfipominky, zastavovat dé&j podle jejich pokynu a umozfiovat jim vstup na jevisté. Jeho ukolem
je tedy udrzet linii celé akce, vést diskusi a smérovat ji i vracet k feSenému problému. Role Jokera vyzaduje velké
soustfedéni a schopnost rychle reagovat na vzniklé situace, na nastolenou atmosféru, kdy jednou musi
povzbuzovat, jindy tlumit aktivitu divaku, Casto je nucen na misté improvizovat a vytvaret nové postupy pro aktualni
skupinu.

Vedlejsi role ztvarnuji ,herci. Ti vystupu;ji v rolich a jejich Ukolem je pfesné pfehrat situaci, jez musi byt zafixovana
tak, Ze ji herci mohou na pfani divaku témér pfesné zopakovat. Herci hraji postavu urcitého charakteru a jejich
ukolem je udrzet charakter postavy a jednat vzdy v ramci tohoto charakteru. Divaci maji za ukol najit feseni pro
konkrétni postavu tak, aby nezménili jeji charakter, naproti tomu herci maji za ukol improvizovat a v ramci postavy
reagovat na nové se vyvijejici situaci, pfijmout nového partnera, reagovat na né€j a pomoci mu pfi hrani. Dale herci
podle pokynu Jokera komunikuji s divaky v roli, odpovidaji na otazky kladené postavam, diskutuji o nabizeném
feSeni, odmitaji ho, jde-li proti charakteru postavy, nebo dokonce mohou vystoupit z role a komunikovat sami za
sebe. Znakem jejich postavy byva tzv. zastupna rekvizita (8atek, sklenice, bunda ...). Jsou vzdy podfizeni Jokerovi.

Aktivnimi U€astniky celé akce jsou divaci-zaci. Divaky zUstavaji pouze pfi prvnim provedeni. Pfi druhém si jiz
mohou vybrat, zda zlstanou divaky a budou pouze navrhovat hercim zmény v jednani postav, ktefi je budou podle
téchto pokynu realizovat, nebo se stanou herci, vstoupi na jevisté, pfevezmou roli a pokusi se zménu zahrat sami.
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Ostatni divaci tyto zmény schvaluji a vyjadfuji se k nim. Akci zastavuji vykfiknutim slova ,STOP*. Pro divaky plati
totéz co pro herce - akci fidi Joker, ktery ma i posledni slovo.

4.1.3 Popis €innosti a metody
Témata Divadla Férum:

Obsahem kratkych her byvaji bézné Zivotni situace, do kterych se kdokoliv z nas mlze kdykoliv dostat. Témata
pak vychazeji z potfeb té skupiny, které se pfedstaveni hraje. Nejcastéji to jsou témata zaméfena na socialni utlak
jedince v dané spolecnosti, problematiku drog a drogovych zavislosti, problémy tykajici se vztahu jak mezi
vrstevniky, mezi rodi€i a détmi tak mezi partnery. DalSimi tématy jsou zadluZenost &i generové pojeti roli.

Divadlo Féorum ma dvoji klientelu a to jak klienty, ktefi se podileji na tvorbé pfibéhu, tak divaky, kterym je tento
pfibéh prezentovan.

Pokud mluvime o klientele, ktera se podili na tvorbé pfibéhu, tak to jsou klienti IQRS, ve véku od 13 do 18 let. Ti
pravidelné dochazi do klubu IQRS na zkousky Divadla Férum a jsou autory i herci v samotnych pfibéh(.

Druhou skupinou, pro kterou je Divadlo Férum urCeno, jsou divaci — Zaci, ktefi navstévuji jednu z naSich
partnerskych zakladnich Skol. Této skupiné je Divadlo Férum prezentovano jako pfedstaveni a oni naji moznost-
bud svym vstupem do role nebo zmé&nou hercova chovani- pfetvofit jeho déj.

Struktura Divadla Forum:
Uvodni rozcvicka

Na zacatku lekce vyuzivame dramatickych her k aktivaci a naladéni klientdl pro dalSi praci. Tyto hry slouzi
k vybudovani atmosféry umoznujici uvolnéni a spontaneitu. Jedna se pfedevsim o fyzickou rozcvi¢ku, zaméfenou
na uvolnéni svalll a celkové tenze téla. Zde si predev§im vS§imame naladéni klientll — nékdy volime spiSe relaxaci
nebo rozcviCku zaloZenou vice na praci s imaginaci nez na pohyb.

Vybér tématu a prace na ném

Pfi prvnim setkani hercl-klientd probiha prace na tématu, které je jim CasteCné zadané (téma zadluzenosti,
Sikany,...). Ugastnici pracuji na jednotlivych scénach - pomoci brainstormingu vznika jejich ¢asteéna struktura.
Nasledné vyzve lektor u€astniky, aby ztvarnili jednotlivé scény pomoci zivych obrazu (herci se postavi do takové
sochy — bez pohybu, ktera charakterizuje jejich postavu v dané scéné — vSe probiha nonverbalné). Timto
zpusobem se projedou vSechny pfipravené scény. Pfi dalSim kole herci vstupuji znovu do svych nehybnych
postav, ale obohati je o jedno slovo, které je pro tuto scénu nejvice charakteristické. Nasledné se ze slov stavaji
véty a nakonec se jejich postava dostava do pohybu.

Tyto techniky pomahaiji herclim vice vnimat jednotlivé sloZky jejich herecké role a to nejen jak jejich postava jedna,
jak se citi, ale také to, jak pfi tom vypada.

Konc¢i se sepsanim scénare na papir, coZz napomaha hercim osveézit si jednotlivé scény na pfistich zkouskach.

Hlavni ¢ast lekce

po zapracovani scénafe pracuji herci na jednotlivych scénach. Snazi se o vétsi vciténi do role a zapamatovani si
scénare. Letor se je snazi naudit zaklady herectvi — jak mluvit na jevisti (nahlas, zfetelné, neskakat si do fedi, dat
svému hlasu charakter role,...), jak se pohybovat, kdy byt ve §tronzu (nehybat se), pfi které situaci se stat stfedem
pozornosti, praci s mimikou a gesty atd.
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Pomocna cvi¢eni

Sem patfi cvi€eni, ktera vyuziva lektor pro to, aby si sam aktér uvédomil jak se jejich postava citi a jaka vlastné je.
Horka Zidle: lektor vyzve hrace, aby se posadil pfed své spoluhrace na zidli a ti se ho ptaji na rizné udalosti
v zivoté jeho herecké postavy (herec by se mél snazit vcitit do své postavy a odpovidat za ni). Konci se, az se jeho
spoluhradi dozvi vSe potfebné.

Alter ego: alter ego je brano jako vnitini hlas hercovi postavy (co si pravé o té situaci mysli, jak na ni nahliZi).
Lektor nebo Joker zastavi hru a pozada herce o jeho vnitfni hlas, ten by mél hned zareagovat a divakiim sdélit své
pocity.

Divakiim to pomaha vcitit se a pochopit jednani urcité postavy.

Zavérecna reflexe

Zavérecna reflexe pomaha hercum ucelit si celé predstaveni, maji moznost o vSem si promluvit, popfipadé nastolit
zmeény. Pro lektora je zpétnou vazbou od hercu, kdy ma moznost zjistit jejich postoje k budoucimu pFedstaveni a
napomaha mu to v dalSi praci na pfedstaveni.

Pribéh predstaveni:

Cela predstaveni se sklada ze dvou ¢asti.

V prvni Casti jde o tzv. nazhaveni publika pomoci nékolika pripravnych cvi¢eni a her, které se tykaji jednak
zpusobu prace, jednak navozuji dané téma. Nasleduje urcita forma diskuse, kdy Joker vyslovi nékolik nazoru a
otazek tykajicich se tématu predstaveni. Divaci se k témto problémim vyjadfuji, Joker oslovuje jednotlivé divaky,
aby rozvedli své nazory apod.

Po této diskusi se rozdéli prostor na jevisté a hledisté a Joker informuje divaky o pravidlech.

Nasleduje druha &ast, kdy je divakim pfehrano pfipravené predstaveni. Po jeho zhlédnuti Joker iniciuje potlesk u
publika a zajem o téma u divaku podporuje tim, Ze se jich nejprve pta, zda to bylo realistické, zda se to tak mohlo
odehrat &i ne, které postavy jim bylo lito, zda by Sly zmény apod. Déle je upozorfiuje na to, aby pfi pfehravani
vyhledavali ty situace, kde by byla mozna zména a kde by akci mohli zastavit slovem stop. Dale Joker upozorni
divéky, Ze mohou navrhovat zmény v jednani postav, které realizuji herci, nebo oni sami mohou vstoupit do role
postavy a improvizované scénu zahrat s herci.Postava v8ak nesmi vybo€ovat z ramce daného charakterem
postavy. Pfi pfedavani postavy dochazi k pfedani zastupné rekvizity. Novym pfehranim situace se provéfuje, zda
zmény vedou k FfeSeni problému. Joker pro hladky pribéh akce muze zaradit doplfiujici ¢innosti, napf. klade otazky
jednotlivym postavam, vyuzije techniku horkého kfesla, vnitrni monolog postavy.

Prace pokraCuje tak dlouho, pokud je skupina soustfedéna a tématem zaujata. Joker by mél v€as rozpoznat, kdy
cela akce vyvrcholila a ukongit ji.

Na zavér Divadla Férum by neméla chybét reflexe, v niz se shrne veskeré pifedchozi déni, pojmenuje se zasadni
problém a uzavie se cela aktivita. Zalezi na Jokerovi, pro jakou formu se rozhodne — ustni i pisemnou. Zavérecna
reflexe je nedilnou soudasti Divadla Férum, je prostorem pro to, aby to co nezaznélo na jevisti, prob&hlo mezi
divaky a herci pravé zde a divak mohl odejit domd, aniz by si sebou nesl néjaky svij nevyfeSeny vnitini konflikt.

Spoluprace:

Béhem zacatkd Divadla Forum v IQRS jsme dlouhou dobu spolupracovali s asistentkou katedry Socialni
pedagogiky na Pedagogické fakulté Masarykovy Univerzity. Ta nas provazela a vedla béhem prvnich Divadel
Férum, probéhlo s ni vikendové setkani, na kterém pedagogickému tymu pfipravila workshop na Divadlo
Férum a jeho techniky. Dale se uc€astnila nékolika supervizi a reflexi s Divadlem Férum spojenych.
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4.2 Dramatické workshopy

Dramatické workshopy vychazi z principti dramatické vychovy (tvofivé dramiky) a divadla ve vychové.

V dramatickych workshopech je vyzivano prvkl a prostfedk( dramatického uméni (napf. improvizace, interpretace,
vstupovani do roli a simulace). Pomoci téchto prostfedk( mohou klienti 1épe pfijmout ,hru jakoby” . Ta je pro né
ohrani€ena jasnymi pravidly, ktera jim dodavaji jistotu a pocit bezpedi.

Dramatické workshopy vyuzivaji divadelnich prostfedkl k dosazeni psychologickych a pedagogickych cild.
Obohacuiji klienty o nové zkuSenosti v oblasti proZivani, sdileni a sdélovani.

Vyzivaji principd divadla ve vychové, v podobé kratkych aktivacnich scének, které jsou hrany samotnymi
pedagogy.

Cilem dramatickych workshopu je otevfit s klienty dllezita osobni, osobnostni i jinak zavazna témata. Pomoci
metod dramatické vychovy, arteterpie a osobnostni vychovy chceme pfimét klienty pfemyslet nad tématy, prozit si
nejrliznéjsi situace, emoce, prehrat role, nasledné je reflektovat a tyto zkuSenosti pfenést do osobnich prozitk(i a
chovani.

Cilem dlouhodobych setkavani na workshopech je podpofeni zmény postoji a kazdodenniho chovani, které maze
byt pro klienta rizikové. DulezZita je prace se skupinou, sebeprezentace, sebepoznani a prace s emocemi.

4.2.1 Zasady prace

PFi vybéru tématu vychazime, bud ze znalosti klientd, ktefi navstévuji jiz dlouhodobé jiné aktivity v IQRS nebo tato
zakazka vyplyne po prvni tvodni lekci.

V pfipadé, ze je workshop realizovan na skolach, prvni kontakt je navazan s tfidnim ucitelem nebo s pracovnikem
Skoly. Od néj zjistime potfebné informace o ucCastnicich workshopu — vék, pohlavi, struktura a slozeni tfidy,
aktualni problém zakl (agresivita, Sikana, Spatna komunikace mezi zaky a uciteli,...).

DalSim krokem je pfimi kontakt s klientelou a to pomoci prvniho dramatického workshopu, ktery je zaméfen na
seznameni se se skupinou a na spole¢nou praci.

Prvni dramaticky workshop neni tématicky zamé&feny, pracuje s dynamikou skupiny, jejim naladénim a vztahy v ni.

4.2.2 Principy

- klient vstupuje do uéasti na workshopu dobrovolné

- muze v pribéhu workshopu pozadat o vystoupeni z UCasti a stat se pouze pozorovatelem

- ma pravo kdykoliv Fici ,stop“, pokud se téma tyka jeho citové stranky a neni mu to pfijemné

- ma pravo na jakékoliv vyjadfeni svého nazoru k problematice bez toho, aniz by byl souzen vedoucim nebo
skupinou

- klient ma moznost osobni konzultace s pedagogem po skon&eni workshopu

- pokud si to u€astnici workshopu nepfeji, pedagog nesdéluje informace, které b&hem setkani ziskal

4.2.3 Popis €innosti a metody
Témata dramatickych workshopu:

Témata dramatickych workshop(l se vybiraji podle aktualnich potfeb klientely. PFi praci s danou skupinou zjistime
jaké téma je pro né zrovna aktualni a ktery problém by potfebovali fesit.
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Zaméruji se predevSim na bézné problémy adolescentl, na sociokulturni problémy vznikajici odliSnostmi mezi
majoritni a minoritni spole¢nosti, na feSeni socialné patologickych jevl, které se u dospivajici mladeze Casto
vyskytuji.

Nejcastéjsimi tématy dramatickych workshopul jsou: vztahy v rodiné a Skole, Sikana, diskriminace a neporozuméni
ze strany majoritni spolecnosti i minorit, drogy a drogové zavislosti.

Struktura workshopu:

Prabéh workshop je rozdilny. Zavisi na tom, zda se jedna pouze o jednorazové setkani pro danou skupinu nebo o
nékolik wokshop(l, které ne sebe navazuji. V pfipadé jednorazového setkani je tématika probrana zevrubné a
ddraz je kladem na zavérec¢né shrnuti a zpétnou vazbu.

Pozdrav pedagoga se skupinou

Na zacatku workshopu je nutné, aby pedagog navazal kontakt se skupinou i s kazdym jejim &lenem zvIast.
Skupinu seznamuje s planem workshopu a u jednotlived zjiStuje miru jejich naladéni — lektor pozada ucastniky
workshopu o struénou charakteristiku sama sebe (hra: ke kazdému pismenu svého jména si pfifad vlastnost, ktera
té charakterizuje, obména: posilani kaminku po kruhu — mluvi jen ten, kdo ma kaminek - fekne véc, ktera by ho
pravé charakterizovala).

Ukolem pedagoga je zapojit do &innosti véechny &leny skupiny. Po&atedni aktivity by se méli odehravat v kruhu,
ktery symbolizuje jednotu skupiny.

Rozcvika, rozehfivaci cviceni (warm-up)

Nasledujici cvieni jsou na seznameni a rozehfati klientd. Ta jsou velmi ¢asto pohybova a dotekova a jsou
zafazena na zacCatek workshopu z divodl aktivizace a vzbuzeni pozornosti G€astnikd. Odstrani z klientl
pocatelni ostych a obavy a namotivuji je na dalSi aktivni praci s tématem.

Priblizeni tématu

DalSi cvi€eni jsou sméfovana na vtahnuti uc¢astniki do samotného tématu workshopu. Cvi€eni jsou pro klienty
cestou k seznameni se s danou tématikou. tzn. - téma Sikana: lektor rozproudi s klienty diskuzi na toto téma,
vybidne je k popisu: co je Sikana, kde se s ni mohou setkat, pro¢ k ni dochazi, atd..

Tato &ast probiha formou skupinové prace.

Hlavni ¢ast

V této fazi nasleduiji cviceni, ktera jsou zakladem celého workshopu. Casto jsou to cviéeni, pfi kterych se G&astnici
dostavaji do role, ve které feSi dané situace. Vstup do role je tzv. ochranou pro klienta. Diky roli se tato hrana
situace netyka pfimo u€astnika workshopu, ale pouze role, do které vstoupil. Na zacatku této prace je nutné si
s u€astniky domluvit, jak bude probihat vstup a vystup do role, aby nedochazelo k pfenaSeni problému na vlastni
osobu.

Zavérecna reflexe
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Posledni ¢asti workshopu jsou cviCeni na uvolnéni a naslednou reflexi, ktera je zpétnou vazbou pro lektora a

verbalizaci prozitkd ucastnika.

Zavér nemusi samoziejmé vést k vyfeseni klientovych problém(. Je to pfedevSim prostor pro uklidnéni, bod

prfechodu mezi hranim a okamzikem, kdy klient vstoupi zpét do realného svéta. Je mu zde poskytnuto bezpecny

prostor k tomu, aby vySel z role.

Prostiedky:

Skupinova dynamika:

Jednim z prostfedkud k dosazeni danych cilll je vyuziti skupinové dynamiky. Skupinova dynamika {j. vztahy a
interakce jak mezi klienty a pedagogem, tak mezi klienty navzdjem pomaha vytvaret interpersonalni vztahy a
interakce mezi jednotlivymi ¢leny skupiny. Pomaha k dosazeni vhledu do problematiky. Podporuje rist osobnosti
klientd a rozviji jeho vlastni potencial. Je prostfedkem k pochopeni druhych a zméné nespravnych postoju klienta.

Improvizace:

Cilem improvizace je reflektovani vnitfniho stavu klienta a jeho konfliktd, umozriuje mu expresi aktualniho stavu a
citéni. Podporuje volné asociace, vnitini vhled do modelovych situaci a jejich dynamiky. Buduje schopnost
okamzZité reakce a zapojeni klienta do spoluprace ve skupiné.

Vstup do role:

Vstup do role vyuziva dramatického paradoxu, ze ,jsem to ja“ a sou¢asné ,nejsem to ja“. Klient ziskava moznost
ztvarnit skute€nost a situaci v bezpedi role a zaroven vyjadfit své postoje k dané problematice. Pfijata role uvolfiuje
vhled do problému a umoznuji i praci na jeho fedeni.

Klientovi je budto role cilené pfidélena (agresor vstupuje do role obéti) nebo si role vybere svého hrace. V tomto
pfipadé probiha zvnitfnéni role vétSinou nevédomé, klientovi je nabizena Skala roli a on do jednotlivé z nich
vstupuje na zakladé vlastnich preferenci, tzn. ze klient si vybira roli, ktera je mu blizka.

5) Multimedialni vyuka a aktivity zamérené na sebeprezentaci a ziskani pocitu sebejistoty

Klienti se v ramci multimedialni vyuky u€i zachazet s fotoaparatem, videokamerou a pocitaovym softwarem. Své
znalosti se snaZzi prakticky vyuzZivat (nafotit portréty svych pratel/rodiny, vypalit si CD, vyhledat relevantni informace
na Internetu, ¢astecné poupravit fotografie...). Jedna se o aktivitu, ktera nejen zvySuje jejich kompetence tohoto
sméru, ale slouZzi i jako podpurna metoda prace s klientem. Lektor si s klientem snaze vytvofi vhodny vztah pro
definovani dlouhodobych vzdélavacich cill, pozna rodinné zazemi klienta a jeho kamarady.

Cilem fotokrouzku je détem ze socialné vylou€enych skupin a to pfedevsSim romské mladezi nabidnout kvalitni
traveni volného Casu a nové eventuality seberealizace. Maji moznost tvofivé se rozvijet jinym smérem nez
doposud a uplatnit svoje schopnosti hbitého pozorovatele. Klienti si mohou vyzkouset samotnou praci
s fotoaparatem a popfipadé se naucit jednoduchou Upravu fotek na PC.

Cilem videokrouzku je seznamit klienta se zakladni praci s videokamerou a pfi zajmu i se zaklady upravy
videomaterialu (stfih, pfidani titulkdi, hudby, pfevod do vystupniho formatu).

NatoCeny material byva prezentovan na internetovych strankdch www.jaktovidimja.cz, coZ umoZzhuje positivni
prezentaci dovednosti klientll. Mezi tyto dovednosti nejcastéji patfi beatbox, fotbal, zpév, breakdance, divadelni
shot.

Svymi fotografiemi prezentuji Siroké verejnosti svuj Zivot, svoje zajmy, ale pfedevSim svij pohled na prostfedi, ve
kterém ziji.

5.1 Zasady

obcanskeé sdruzeni

1Q Roma servis, Cejl 49, 602 00 Brno
tel./fax: +420 549 241 250

I€: 65341511

C.U. CSOB189104187/0300
Registrace u Ministerstva vnitra
pod C.j.Il/s-0VS/1-33 944/97-R

Pobocka (adresa pro korespondenci): {' !)_ /
Hybesova 41, 60200 Brno e ha okt krai
e Jihomoravsky kraj

tel.: +420543213 310 * v
fax: +420543 214 809 E®UAL




Vize 0. 5. 1Q Roma servis:

Chceme svét, ve kterém budou existovat Ziveé a pratelske vztahy mezi Romy a majoritnimi
obyvateli - svét ve kterém budou Romové pfirozené zastavat distojné spolecenské role
s respektem ke sve kulture a narodnosti.

Poslani o. 5. IQ Roma servis:
Byt prostiednikem, ktery podporuje moznosti, prileZitosti a odhodlani Romi na cesté jejich
rustu a spolecenského uplatnéni a chrani jejich prava a distojnost v ramci spole€nosti.

12

Primarni aktivitou multimedialni vyuky je fotokrouzek. Ten slouzi klientim k seznameni se se zaklady prace
s fotoaparatem a zakladnimi moznostmi Uprav snimkd. Dle aktualniho pocasi probiha bud v ucebné
(improvizovany fotoateliér) nebo venku v ulicich mésta Brna, pfipadné v rodinach klientd.

Fotokrouzek se kona pravidelné 1x tydné&. Toto skupinové foceni je doplnéno individualnimi lekcemi, kdy klient
aplikuje své dovednosti na pfislusnicich své rodiny a mnohdy je i sam ugi fotit. Po nafoceni probiha v navazujici
Casti multimedialni vyuky pfetahovani fotografii na server. Kazda sada fotografii je oznacena mistem foceni a
datem pofizeni. Fotografie jsou pak promitany a kazdy klient ma mozZnost si dle svého uvazZeni vybrat jednu
fotografii, ktera mu je bezplatné vytisténa. Tu pak mize ukazat kamaraddm, sourozencim nebo rodi¢lim. Vétsina
fotografii jsou portréty blizkych osob.

Fotokrouzek je urCen pro klienty od 13 do 18let. Nezalezi na tom, zda klienti maji néjaké zkuSenosti
s fotografovanim, vétSina jich drzi fotoaparat poprvé v zivoté a presto se chopi fotoaparatu svédomité a prokazou
vybornou zru¢nost pfi foceni a cit pro kompozici.Pro fotografovani je lepsi, kdyz se ho u€astni skupinka kolem 3-4
klientd, kdy maji moznost se pfi foceni vystfidat.

Dulezitym motivaénim prvkem této aktivity jsou vystupy. Nejlepsi fotografie jsou vystaveny vystavé s nazvem ,Jak
to vidim Ja..." a na internetové strance www.jaktovidimja.cz.

5.2 Principy

Fotokrouzek patfi do volno-Casovych aktivit pedagogického programu IQRS. Navstévuji ho klienti, ktefi dochazeji i
na ostatni aktivity IQRS.

Probiha vétsinou jednou tydné a to v odpolednich hodinach, aby byl dostupny i pro klienty, ktefi maji odpoledni
vyucovani.

Pedagog ugéi klienty zakladiim prace s digitalnim fotoaparatem a zaklady kompozice, vede klienta nepfimo, pomoci
otazek (,Co se da udélat, aby fotografie nebyla rozmazana?“, ,Nebylo by fajn, kdyby tam Monika méla celou
hlavu?“...)

Po kazdé lekci ¢eka klienty prezentace nafocenych fotografii, kde maji moznost si svlj obrazek vytisknout a donést
domu, popfipadé vlozit na internet (www.libimseti.cz), coz klienty motivuje k dal$i navstévée fotokrouzku.

5.3 Popis ¢innosti a metody

Béhem prace s fotoaparatem se klienti u¢i pochopit zaklady ovladani aparatu, uchopeni, prace se spousti, zaklady
kompozice, pravidlo zlatého fezu, vyuzivani blesku, stativu, zkouSeni riznych délek expozice, hloubek ostrosti...
Pfi zajmu si mohou vyzkouset zaklady uprav fotek v IrfanView — vyfez, zostfeni, jas/kontrast... a pokrocilé upravy
ve Photoshopu, napf. aplikace filtrl, vyuzivani vrstev.

5.3.1 témata Fotokrouzku

Témata fotografii, které b&hem fotokrouzku vznikaji vychazeji vzdy z pfani klientely. Vé&tdinou si klienti foti své
kamarady, svoji rodinu €i znamé nebo poprosi kamarada o svUj viastni portrét nebo fotku celé postavy. Na klientovi
samotném je i vybér mista, kde by fotografie méla vzniknout — v parku, béhem aktivit v IQRS, v hudebni zkusebné,
u ného doma,...VétSinou se jedna o fotografie postav nez o foceni zivého ¢i nezivého okoli kolem nich.

V ramci projektu Equal byla usporadana vystava klientskych fotografii ,Jak to vidim ja“. Klienti vytvofili Cernobilé
fotografie a kratké dokumentarni cykly z jejich vSednich dnu. Autofi Cernobilych fotografii zachycuji svét, ve kierém
Ziji, tj. rodina, kamaradi, mésto, zajmy, schopnosti, zivot prave tak, jak jej vidi oni sami. Z fotografii byla vytvorena
putovni vystava, ktera probiha od srpna roku 2006 a je obménovana aktualnimi fotografiemi. Setkava se stale
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véts§im zajmem u mladé romské generace, ale také s dobrymi ohlasy vefejnosti. Fotografovani probiha v mésté

Brné, Castokrat pfimo v rodinach autoru, tudiz je mozné shlédnout portréty kamaradd, sourozencli, maminek,

tatinkd, tet, dédd i babicek.

5.3.2 struktura fotokrouzku

Prvni kontakt

Bé&hem prvniho kontaktu se klient informuje o moZnostech, které mu fotokrouZzek nabizi. Seznamuje se se zaklady
fotografovani (kde je spoust, jak se zaostfuje, co je to blesk a kdy se pouziva, jak pracuje zoom (objektiv
s proménnou ohniskovou vzdalenosti), jak reagovat na zmény pocasi, ...). Je potfeba si vSak dat pozor, abychom
teoretickymi zasadami klienta neodradili od samotného foceni. Je dlilezité vnimat potfeby klienta a pracovat s nimi.

Samotny priabéh

Sam klient si voli, kde bude foceni probihat a koho €i co bude fotit.

Pfi samotném fotografovani je pedagog klientovi stale na blizku a pomaha mu s pfipadnymi nejasnostmi.
NejcastéjSim problémem je rozostfenost fotografie a prace se zoomem. Kdyz je klient ve fotografovani jistgjsi,
snazi se mu pedagog pfiblizit zaklady kompozice (rozvrzeni fotografie, ,zlaty fez“, jak se foti postava, portrét, na co
by se mél fotograf zaméfit,...). PFi nepfizni poCasi se fotokrouzek pfesune do klubu IQRS, kde se foti déni v klubu
(hudebni workshop, aktivity v klubu, hry, tan€eni,...)

5.3.3 PC-Foto

Po ukon&eni samotného foceni se pedagog s klienty pfesune do PC ucebny. Zde jsou prezentovany fotky, které
nafotili a klienti maji moznost s nimi dale pracovat. Klienti se uci upravovat fotky (barevnost, velikost, vyfez,...),
mohou si je vytisknout nebo vypalit na CD a nasledné donést domu. V posledni dobé je velkym zajmem klientd
vkladat si svoje fotografie na internet (www.libimseti.cz), kde je mohou prezentovat i svym kamaradam.

5.3.4 Vystava

NeZ se pfistoupi k samotné prezentaci fotek pro vefejnost je potfebné zajistit jak samotny souhlas klienta nebo
jeho zakonného zastupce k vystaveni jeho fotografii (autorska prava), tak je potfeba souhlasu i od osoby, &i osob,
které jsou na této fotografii vyfocené. Daldim krokem je vytvofeni kratkého popisku fotografie klientem (kdo to je,
kde je, s kym je,...). Pokud je potfeba fotografii k vystavé upravit, dochazi tak ve spolupraci s klientem (fotografii si
s pomoci pedagoga upravuje sam nebo tak ¢ini sam pedagog, vzdy vSak konecny souhlas stoji na klientovi).

6) Terénni program podpory

Prace v terénu je pro pedagogickou ¢innost nesmirné cenna. Realizuje mySlenku komplexni prace s rodinnou,
ktera je silnym motivacnim prvkem ve vzdélavani déti. Je provadéna nékolika zpUsoby, od ziskavani novych
uzivatel( pfimo z ulice az po FeSeni SirSich problému nejen vzdélavaciho a vychovného charakteru. Uzivatel se
v pfirozeném prostiedi citi bezpec€néji a mize reagovat na pracovnika otevienéji nez v prostfedi cizim. Pracovnik
poznava zpUsoby traveni volného Casu, sleduje potfeby dané cilové skupiny. Dale pracovnik ziskava Sirsi
informace o roding, coz Casto vede k jeho UcCasti na FeSeni problém( vzdélavaciho, vychovného i socialniho
charakteru.

6.1 Struktura a metoda prace

- vyhledavani novych uzivateld, ktefi budou kontaktovani v jejich pfirozeném prostfedi, je jim v prvni fadé
nabizena alternativa traveni volného €asu, dale jsou seznameni s nabidkou sluZzeb Center.
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- kontakt v rodinném prostredi, uzivatel, ktery jiz navstivil centrum nebo jinym zpusobem projevil zajem o
ucast na nabizenych aktivitach, je navstiven v rodiné. Pracovnik pfedstavi sebe i organizaci rodiné a zjisti
zajem o dalsi spolupraci.

- pravidelny kontakt s rodinou. Pracovnik navstévuje rodinu uzivatele, ktery se pravidelné uc€astni aktivit
v centru. Rodi¢ je pravidelné informovan o praci s ditétem, o kontextech a metodach prace. Pracovnik
udrzuje s rodici kontakt, ¢imz zvySuje moznou motivaci vychazejici pfimo z rodiny. Motivovani ze strany
rodiny je dalSim krokem k dosaZeni cile — vnitini motivace uZivatele.

- kontakt se SirSim okolim. Pracovnik se zajima o $ir8i okoli uzZivatele, o kamarady, sousedy a lidi, se kterymi
se styka. Znalost SirSich vztah(l a zajmd pomaha pracovnikovi Iépe porozumét kontextiim klientova Zivota.

- kontakt se kolami a jinymi institucemi (ZS, SS, SOU, VS, Specialni $koly a centra, PMS-kurétofi) probiha
v nékolika rovinach. Dochazi k ziskavani novych uzivateld, ktefi jsou o aktivitach organizace informovani
prostfednictvim Skoly. Komunikaci s institucemi se da pfedejit mnohym nedorozuménim. Pokud ma
uzivatel néjaky problém, je vzdy dobré projevit snahu véci fesit, i kdyz sam nevi jak. V nékterych pfipadech
mohou pracovnici narazit na nekorektni, az diskriminac¢ni chovani, na které mnozi uzivatelé nedokazi
adekvatné reagovat.

Terénni aktivity jsou predevSim podpurnym prostfedkem specializovanych aktivit pro zajisténi symbidzy
v komunikaci mezi pracovnikem, uZivatelem, jeho rodinou a dal8imi zapojenymi institucemi.

VII. Navazné sluzby a spoluprace:
Skola

(s partnerskymi zakladnimi Skolami i s ostatnimi zdkladnimi Skolami v mésté Brno — zejména vSak se Skolami
s vy$8im poctem romskych zaku)

Skola hraje v systému podpory volby povolani kli¢ovou roli. Od roku 2002 na $kolach probiha vyukovy program
,Vychova k volbé& povolani‘. Zaci tento pfedmét maiji zafazeny do osnov vyuky jiz od sedmého roéniku. Zakladni
Skola hraje dulezitou roli v procesu volby budouciho povolani zaka. Vybavuje zaky kompetencemi potfebnymi pro
rozhodovani o dalSi profesni a vzdélavaci orientaci, tvofi primarni sito zakladni poradenské sluzby.Cilem
poradenstvi v IQRS neni nahradit jiné statem financované poradenskeé sluzby, ale zabezpecit funk&ni propojenost
poradenskych sluzeb pro klienty. Kazdé zvlast zabezpecuje svébytnou podporu zaka a z kazdého z nich mohou
Ize profitovat v procesu Usp&$ného prechodu Zaka ZS na stfedoskolskou formu studia. Poradenské sluzby IQRS
navazuji na jednotlivé metodické okruhy $koly, vzajemné se s nimi prolinaji, doplfiuji je o rozmér dobrovolnosti
Ucastnika. Spoluprace jednotlivych poradenskych subjektt podporuje vazby mezi Zakem — $kolou — poradenskymi
aktivitami pro Zéka — rodinou Zaka a jeho sociokulutrnim prostfedim.

Skupinové poradenské lekce jsou pfipravovany individualn& pro dany roénik Skoly, vystupy jsou konzultovany
s tfidnim ucitelem nebo vychovnym poradcem dané Skoly.

Poradenéti pracovnici komunikuji zejména s tfidnim ucitelem klienta, vychovnym poradcem, Skolnim psychologem,
asistentem pedagoga, metodikem prevence a feditelem popf. zastupcem feditele dané Skoly.

Vzajemna komunikace umoznuje vhodnou aplikaci poradenskych metod, které jsou Sity na miru pfimo pro daného
klienta. Zaroven dochazi k pfredavani teoretickych poznatk( a poradenskych metod a materialt a zpétné vazbé na
praci poradny pro volbu Skoly v IQRS.

Informaéni poradenské stredisko Uradu prace
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Zabezpecluje odborné vzdélavani poradenskych pracovnikl, poskytuje konzultaci a metodologicka supervize.
Dochazi k pfredavani novych poznatki a materialt ur€enych k praci v poradenskych sluzbach. Poskytuje klientim
sluzby individualni profesni diagnostika. Mezi poradenskymi pracovniky probiha predavani informaci o Skolach,
jednotlivych oborech. ZIPS ziskavaji poradensti pracovnici blizSi informace o nasledném uplatnéni klienta
vdaném oboru vzhledem k aktualnim tendencim trhu prace. IPS poskytuje staze pro nové pracovniky
poradenského centra.

VIIl.  Shrnuti

Predstaveny produkt je svym obsahem zaméfen na podporu vzdélavani a ziskani socialnich kompetenci mladé
romské generace. Jedna se o soubor nastrojl, které mohou byt vyuzity samostatné, doplnény o dalsi aktivity i
realizovany pouze v usporné podobé.

PFi tvorbé produktu byly vyuzity odborné znalosti partnert projektu, na jejichz zakladé vznikala metodologie
produktu. V nasledném procesu realizace byly do postupll za¢lenény podnéty ze strany cilovych skupin — klientd.
Vzhledem ke skuteCnosti, ze UCast na aktivitach je vzdy dobrovolna stala se napinénost prvnim faktorem pro
upravy metod. Pfi rozhovorech s klienty se aktivity uzplsobovali jejich pfedstavam o dostateCné atraktivité pfi
zachovani smyslu a cile aktivity. Do procesu jsou zaclenéni i rodice, ktefi vnaseji vitané pfipominky k obsahové
strance aktivit.

Aktivity produktu jsou vyuzZiteIné nejen pro uréenou cilovou skupiny, ale mohou byt realizovany v ramci €innosti
nizkoprahovych zafizeni nebo ve Skolach pfi vyuce (metody divadla Férum, poradenské lekce, vyuka PC,
fotokrouzek). PFi upravé témat je mozné vyuzit i pro mladsi generaci, ktera pfi nékterych aktivitach, ve kterych je
také zapojena, projevuje vysokou miru zajmu.

V soucasné dobé (kvéten 2008) jsme schopni jiz vyhodnotit diléi dopady aktivit. Prvni z grafil zobrazuje schopnost
klientd definovat své profesni cile realisticky. Rozhovory s uzivateli byly realizovany v obdobi 2006 — 2008 a
obsahové se zamérovali na schopnost urcit si realisticky profesni cil, nasledné byly postoje uzivatelt srovnany (za
jejich ucasti), s realnosti dané moznosti (uréeno Skolnim prospéchem). 49% klientl si po zapojeni do programu je
schopna definovat svj profesni cil pomérné realisticky, coz je narist o 29%. Velmi vyznamna je i skute¢nost, ze
zadny kazdy klient byl schopen svuj cil definovat.

osobni cil plné v souladu se schopnostmi klienta/ky
ho ci s . & dosazitelny 49%
existence osobniho cile, odpovida schopnostem, pravdépodobné dosazitelny

existence osobniho cile, odpovida schopnostem, pravdépodobné nedosazitelny

existence osobniho cile, ale neodpovida schopnostem a moznostem klienta/ky

existence absolutné& nerealistického osobniho cile, neodpovida schopnostem a
moznostem klienta/tky

absence osobniho cile

W Klienti/ky aktualné/po ukonceni spoluprace
@ Klienti/ky na pocatku spoluprace
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Definice cile je jen prvnim dilem procesu, neméné dulezita je i znalost prostfedkd k jeho dosazeni (studijni
predpoklady, moznost vybéru Skol, obsah pfijimacich zkousek, atd.). Po zapojeni do aktivit produktu disponuje vice
nez 90% klient alesporn obecnymi znalostmi o podminkach a postupech nutnych k dosazeni profesniho cile.

presna znalost podminek a $koly
k dosazeni osobniho cile

obecna znalost $koly, presna znalost
podminek

obecna znalost $koly, obecna znalost

42 %
(o)

podminek o

konkrétni znalost Skoly, neznalost 7 o

o
podminek _| 1 2 %

obecné a nekonkrétni povédomi o

o,
zavislosti dosaZeni osob. cile se 2 /° g
vzdé&lanim 47 o

o,
absolutni neznalost O /O

0 %

m Klienti/ky aktualné/po ukonceni
spoluprace
3 Klienti/ky na pocatku spoluprace 0 10 20 30 40 50

DalSi soucasti pribézné evaluace je i vyhodnoceni schopnosti klientd orientovat se v socialnim prostfedi, nize
uvedena tabulka zobrazuje vybrana kritéria, ktera byla zvolena.

Na pocatku | Aktualné/

po
ukonéeni

spoluprace
Rozpoznani diskriminace a obrana proti ni 20% 90%
Vyhody legalni prace 15% 78%
Vztah mezi vzdélanim a trhem prace 17% 95%
Rizika nesplaceni uvért 22% 59%
Skodlivost koufeni 63% 85%
Rizika drogové a alkoholové zavislosti 37% 90%
Rizika zavislosti na hracich automatech 32% 59%
Prevence civilizagnich chorob 29% 73%

Pomérné vyznamné posuny ve znalosti obecnych spoleCenskych premis pokladame za sou€ast nutnych
kompetenci pro samostatnou orientaci v socialnim prostfedi. Z tohoto duvodu validujeme navrzeny produkt
spole€né a ne jako soubor jednotlivych dil€ich komponent.
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Vize 0. 5. IQ Roma servis:

Chceme svét, ve kterém budou existovat Ziveé a pratelske vztahy mezi Romy a majoritnimi
obyvateli - svét ve kterém budou Romové pfirozené zastavat distojné spolecenské role
s respektem ke sve kulture a narodnosti.

0 m Poslani o. 5. IQ Roma servis:
i , Byt prostiednikem, ktery podporuje moznosti, prileZitosti a odhodlani Romi na cesté jejich
. rustu a spolecenského uplatnéni a chrani jejich prava a distojnost v ramci spole€nosti.

Pravé komplexnost produktu je jeho hlavni silnou strankou, umozrfiuje se zaméfovat na vSechny dostupné aspekty
vyvoje klienta a vyznamné tak snizit mozna rizika neuspéchu pfedevsim ve vztahu k bezprostfednimu okoli klient(
— pratelé, rodina.

Nezamyslenym nicméné vyznamnym prvkem realizace aktivit je postupny pfechod klientd z uzivatelské do expertni
skupiny. Aktivity Divadla Foérum postupné pfebiraji sami klienti, ktefi vystupuji v jednotlivych pfredstavenich na
Skolach a dokonce se aktivné ucastni tvorby scénari.

Realizace viceslozkového poradenstvi pro volbu $koly umozZnilo podchytit adekvatnim zpusobem jednotlivé
generace dle vhodnosti znalosti pfedavanych informaci a pfipravé na profesni kariéru.

Zaclenéni metody EEG biofeedback, ktera doposud byla vyuzivana pouze v psychologickych ordinacich umoznilo
podpofit i sloZzky osobnosti klientl (a zaméstnancu), které by bylo jinak velmi obtizné posilovat (soustfedénost,
schopnost relaxace).

Zasadni vliv na pfipadnou uspésnou implementaci produktu ma provazanost aktivit vzdélavacich a volno¢asovych.
Vyvazenost je nutnym faktorem probuzeni zajmu potencialnich uzivatelt o aktivity na prvni pohled nezajimavé a
naro¢né. Vyuziti motivacnich metod dramatické vychovy pfi realizaci poradenstvi, propojeni vyuky s PC lekcemi a
verejné prezentace fotografii jsou jen vybranymi souvislostmi, které umoznuji Gspé&Snou realizaci aktivit.

Zavérem uvadime modelovy profil absolventa aktivit:

Modelovy profil “absolventa*
Jaroslav C. (16 let)

Rok 2006:

Klient zacal dochazet do centra od ¢ervna 2006

- Nejdfive se u€astnil motivaénich aktivit a PC kurzud
Pfedstava o jeho budoucim povolani byla nejasna
Projevoval pouze maly zajem o vzdélavani

Rok 2007:
- Kilient navstivil nékolik lekci dramatické vychovy a absolvoval lekci skupinového poradenstvi na Skole,
absolvoval také nékolik tréninkdl EEG Biofeedback metody
- Zacal spolupracovat ve skupiné Divadla Férum a vystupoval na zakladnich Skolach jako herec DF
- Zacal projevovat zajem o budouci povolani a nékolikrat navstivil poradnu pro volbu Skoly, kde individualné
planoval svoje budouci studium. Do tohoto planovani byla zapojena i jeho rodina
-V zafi 2007 nastupuje na Stfedni odborné ucilisté, Obor: truhlar

Rok 2008:
- Klient stale navstévuje u€ebni obor
- MenS8i obtize fesi individualnim planovanim (poradenstvi, vyuka)
- Stéle se ucastni aktivit centra
- Ve spolupraci s Centrem zaméstnanosti zjiStuje moznosti svého budouciho zaméstnani

V Brné dne 30.4. 2008 zpracovali Jana Pacinkova, Veronika Varikova a Wail Khazal za prispéni dalSich kolega.
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